






















































































































































































Capitulo 4. Bienestar, humanismo y resignificacién psicosocial: una articulacién critica entre la experiencia universitaria y el PND 2025-2030

Fuente: Elaboracion propia.

de cédigos producto de las intervenciones.
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Conclusiones

La construccion del bienestar en el ambito
universitario no puede comprenderse
exclusivamente desde parametros
objetivos o institucionales. Es necesario
atender también a las vivencias subjetivas
que configuran el dia a dia de los
estudiantes, y que estan influenciadas por
politicas publicas, estructuras culturales
y procesos de significado compartido.
Este ensayo explora cémo el bienestar
subjetivo, entendido como la evaluacion
que los individuos hacen de su propia
vida, se interseca con las representaciones
sociales y los marcos institucionales para
conformar una experiencia universitaria

profundamente intersubjetiva.

Las politicas publicas orientadas al
bienestar —enmarcadas en estrategias de
inclusion social, derechos educativos y
programas de acompafamiento— juegan
un papel central en la configuracion
de los entornos de aprendizaje. Desde
becas y acceso a servicios basicos, hasta
programas de formacién en tecnologias
o acciones afirmativas, estas politicas
ofrecen condiciones materiales que
impactan directamente en las posibilidades
de desarrollo de los jovenes universitarios.
No obstante, la medicion de su efectividad
exige considerar también indicadores

subjetivos, como el sentido de pertenencia,

la validacion emocional y la percepcion de

futuro que construyen los estudiantes.

En este contexto, las representaciones
sociales permiten comprender cémo los
actores procesan, simbolizan y dan sentido
a su experiencia universitaria. A través
del proceso de objetivacion, nociones
abstractas como ‘“bienestar”, “inclusién”
o ‘éxito académico” se cristalizan en
imagenes, narrativas y simbolos que
orientan las practicas cotidianas. Estas
representaciones se estructuran en torno
a tres elementos: la actitud, la imagen y el
campo representacional. La actitud senala
la orientacion afectiva de los sujetos ante
determinados fendmenos; la imagen
traduce lo abstracto en formas sensibles y
visualizables; y el campo representacional
configura el tejido simbdlico colectivo en
el que estas interpretaciones adquieren

sentido.

Asi, hablar del bienestar universitario
implica reconocer no sdlo las
condiciones que lo posibilitan, sino
también los relatos que lo sostienen.
Las emociones expresadas por los
participantes, como el manejo de la
ansiedad, el autoconocimiento o el valor
de la resiliencia, evidencian que el entorno
universitario actia como un espacio de
elaboracion simbdlica donde se ponen en
juego tanto las estructuras institucionales
como los conflictos psicosociales de los
individuos. La musica, el arte y las practicas
terapéuticas emergen como canales
legitimos para vehicular estas experiencias,
conformando un entorno donde el saber y

el sentir se entrelazan.




En este sentido, la universidad se presenta
como un microcosmos social en el que se
reflejan y resignifican los grandes temas
del desarrollo humano: la identidad, la
pertenencia, la autonomia. Al vincular
las politicas publicas con el bienestar
subjetivo y las  representaciones
sociales, este analisis permite afirmar
que el verdadero objetivo de la educacion
superior va mas alla de la capacitacion

profesional. Se trata, sobre todo, de
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En universidades mexicanas, diversos
factores relacionados con la salud
mental y el estrés econdémico impactan
negativamente la permanencia escolar
(UNESCO, 2021). La propuesta ‘Cuidar
para Aprender” busca intervenir en estos
determinantes, brindando a los estudiantes
herramientas para el manejo del estrés,
el fortalecimiento emocional y Ila
organizacion del tiempo, al mismo tiempo

que crea una red de soporte institucional.

El PDI de la UJAT apuesta por una
educacion centrada en el estudiante,
con énfasis en el acompafiamiento
tutorial, el desarrollo de habilidades
socioemocionales y la formacion ética.
“Cuidar para Aprender” se convierte en un
aliado de esta vision, proporcionando las
bases para una formacién mas humana y

transformadora.

Salud integral y educacién superior

La salud integral implica un equilibrio
entre los componentes fisicos, mentales,
emocionales y sociales de la persona
(OMS, 2021). En el ambito universitario,
esta perspectiva es fundamental, ya que
los problemas de salud mental, el estrés
académico, el aislamiento social y los
habitos poco saludables son factores
comunes que requieren intervencion

sistematica (Gonzalez & Barron, 2020).

Modelo biopsicosocial y enfoque de
factores protectores

El modelo (MBPS)

postula que la salud es el resultado de

biopsicosocial

la interaccion de variables bioldgicas

psicolégicas y sociales (Engel, 1977).
Este modelo se basa en una filosofia
del cuidado y en una guia practica
para fortalecer la salud considerando
las determinantes sociales En relacion
con la variable bioldgicas es necesario
identificar las caracteristicas que incluyen
el aspecto genéticas, fisico la alimentacion
y la predisposicion a padecimiento y/o
enfermedades. Con base a las situaciones
psicoldégicas, predominan el estado de
animo, el estrés, la ansiedad, depresion,
y habilidades de afrontamiento por
mencionar algunas; en el caso de lo social,
las redes de apoyo social, las relaciones
interpersonales, la adaptacién a la vida
universitaria, las presiones académicas y el

ambiente cultural y social.

En este marco, los factores protectores
como la resiliencia, el sentido de
pertenencia, las redes de apoyo, y las
actividades recreativas son elementos
clave para reducir riesgos y promover
el bienestar (Rutter, 2006; Suirez &

Gutiérrez, 2021). Afortunadamente,

muchos estudiantes cuentan con
factores protectores internos y
externos como: apoyo familiar,

habilidades socioemocionales, acceso a
servicios psicoldgicos, y oportunidades

extracurriculares como el arte y el deporte

(Pérez & Rojas, 2020).

SolIe1ISISAIUN Sa1UeIpNISe eled [eiba1u] pNjeS Us UQIdUSAIS1Ul 8p el1sandold epuaide eied Jepind g ojnuded
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El MBPS, propuesto por George L. Engel
en 1977, se retoma para aprender a
cuidar en la vida universitaria, enfatiza
la importancia de considerar las variables
y los factores antes mencionados con la
finalidad de fortalecer el bienestar de los
estudiantes. Considera que la salud no
solo depende de aspectos bioldgicos, sino
también de como los estudiantes piensan,
sienten y se relacionan en su entorno

universitario.

En otras palabras, este modelo en la vida

universitaria contemplaria acciones

relacionada como:

a) La evaluacién integral considerando
las variables bioldgicas psicoldgicas y
social y los factores para comprender las

necesidades individuales y colectiva.

b) Acciones individualizadas que

aborden situaciones de salud o

problemas de los estudiantes.

c) Promocién de la salud en la que
implemente programas para atender
las diferentes realidades a la que se
enfrentan los estudiantes con un

enfoque multidisciplinarios.

d) Prevencién de problemas que permita
a la institucion educativa identificar
y abordar factores de riesgo antes de

transitar a situaciones graves.

e) Atencién con enfoque

multidisciplinario esta accion
compromete a ala academia y
profesionales de la salud a realizar
un trabajo colaborativo y brindar una

atencion integral.

Al adoptar un enfoque biopsicosocial,
los servicios de salud universitaria
pueden mejorar la salud, el bienestar y el

rendimiento académico de los estudiantes.

Situaciones de estrés, ansiedad y
habitos de riesgo

La Organizacion Mundial de la Salud
advierte que tanto el estrés como
la ansiedad se han convertido en
preocupaciones prioritarias para
la salud publica, especialmente en
poblaciones vulnerables como la infancia,
adolescencia y juventud. Se calcula que
aproximadamente el 4% de la poblacion
global vive con algin tipo de trastorno
relacionado con la ansiedad, lo que en
2019 equivalia a mas de 300 millones
de personas, entre ellas cerca de 58
millones de menores (OMS, 2021). Este
tipo de padecimientos encabezan la lista de

trastornos mentales a nivel mundial.

En el caso especifico de América Latina
y el Caribe, se estima que alrededor del
15% de los adolescentes entre 10 y 19 afos
presentan un diagndstico formal de algun
trastorno mental, siendo la ansiedad y la
depresion los mas comunes. Ademas, el
suicidio se ha posicionado como la tercera

causa de fallecimiento en personas de




entre 15 y 19 anos, con mas de 4,200 casos

al afio, lo que refleja una crisis profunda en

salud mental (UNICEF, 2021; OPS, 2022).

Aunque se cuenta con tratamientos
eficaces para abordar estos problemas,
solo una cuarta parte de quienes lo
requieren accede realmente a atencion
profesional. Esto se relaciona con
factores como el estigma social, la falta de
infraestructura en salud mental y la escasez
de personal capacitado, especialmente

en contextos educativos (OMS, 2021).

En el contexto mexicano, las estadisticas
también son alarmantes. Entre enero y
mayo de 2024, mas de 158 mil personas
fueron atendidas por condiciones
vinculadas a la salud mental, destacando
la ansiedad (51.5%) y la depresién
(25.9%) como los principales motivos de
consulta, con una mayor incidencia en
mujeres. Las entidades federativas con
mayor prevalencia de sintomas ansiosos
inclugen a Puebla, Chiapas y Michoacan
(Observatorio Mexicano de Salud Mental,
2024). En el estado de Tabasco, en un
periodo de 12 meses (de octubre de 2022
a septiembre de 2023), se brindaron
mas de 75 mil servicios psicoldgicos y
psiquiatricos, siendo los municipios de

Centro, Macuspana y Comalcalco los mas

atendidos.

En Tabasco, diversas investigaciones han
revelado que entre el 30% y el 50% del
alumnado experimenta sintomatologia

ansiosa o depresiva a lo largo de su

carrera (Sanchez et al., 2022). Un estudio
realizado en 2024 en la Facultad de
Ciencias  Econdomico  Administrativas
encontro que el 92% del estudiantado
presentd niveles de estrés que oscilaron
entre moderado y muy alto (Pérez et. al,
2025). Asimismo, una investigacién de
2019 en la Division Académica de Ciencias
de la Salud evidencié que casi ocho de
cada diez estudiantes manifestaban signos
de ansiedad, destacando las licenciaturas
en Médico Cirujano (88.88%) y Nutricion
(83.63%) como las mas afectadas, con una

leve magor proporciéon entre los varones

(Lopez-Wade &Viveros-Ojeda, 2018).

Factores como la presion financiera,
la carga académica, el uso desmedido
de tecnologia, los estilos de vida poco
saludables (mal suefio, alimentacién
deficiente, escasa actividad fisica)
y el aislamiento social contribuyen
al incremento de estos malestares
emocionales. Segun datos del Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia, el
46% de los jovenes afirmaron tener menos
motivacion para realizar actividades
cotidianas, y un 36% expreso apatia general.
En cuanto a la percepcion del porvenir, un
43% de las mujeres encuestadas manifestd

una visién negativa o pesimista.

Respecto al apoyo emocional, los

resultados también muestran una
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carencia de redes efectivas: solo un tercio
de los encuestados buscé apoyo en su
circulo cercano, mientras que un 40% no
pidi6 ayuda a nadie. Este dato subraya
la necesidad de reforzar los servicios de
salud mental con enfoques mas accesibles,

empaticos y culturalmente sensibles.

Ante este escenario, la propuesta “Cuidar
para Aprender” plantea una respuesta
estructurada que reconoce la urgencia
de abordar el estrés, la ansiedad y los
habitos perjudiciales desde un enfoque
preventivo e integral. Esta estrategia
incluye el fortalecimiento de Ila
resiliencia, el fomento del autocuidado,
el acompanamiento emocional y la
creacion de espacios seguros dentro del
ambito universitario. En su conjunto,
estas acciones estan alineadas con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 3, que
busca asegurar condiciones saludables
y de bienestar para todas las personas,

particularmente en entornos educativos.

Propuesta de intervencioén: “Cuidar
para Aprender”

Objetivo general

Promover la salud integral de los
estudiantes universitarios mediante una
intervencion que fortalezca los factores
protectores, fomente el autocuidado y

desarrolle habilidades para la vida.

Componentes del programa

Modulo 1: Fortalecimiento de factores

protectores

En este moédulo se integraran acciones
y estrategias para desarrollar las
fortalezas y recursos personales, sociales
institucionales y comunitarios que ayudan
a los universitarios afrontar situaciones
dificiles y reducir el impacto de factores

de riesgo en su salud individual y colectiva.

Actividades que se proponen van
relacionadas a: talleres de resiliencia,
fomento al deporte, circulos de apoyo,

expresiones artisticas.

Fundamentacion: Segun Luthar (2006), la
resiliencia en jovenes se puede desarrollar
mediante  practicas colectivas que
refuercen la autoestima y el sentido de

comunidad.

Estos factores protectores actian como
una defensa, aumentando la resiliencia
y promoviendo un desarrollo saludable.
En este médulo se integrardn acciones
y estrategias para desarrollar las
fortalezas y recursos personales, sociales
institucionales y comunitarios que agyudan
a los universitarios afrontar situaciones
dificiles y reducir el impacto de factores de
riesgo en su salud individual y bienestar.
Estos factores protectores actian como
una defensa, aumentando la resiliencia y

promoviendo un desarrollo saludable.

El fortalecimiento de factores protectores

en jovenes universitarios representa una



estrategia esencial para promover su
bienestar integral, mejorar su adaptacion
frente a las adversidades y prevenir riesgos
psicosociales. En el contexto educativo,
estos factores actian como herramientas
que permiten a los estudiantes hacer
frente a los desafios cotidianos mediante
el desarrollo de habilidades personales,

sociales y emocionales.

La resiliencia, entendida como la

capacidad de superar situaciones
adversas y salir fortalecido de ellas, es
uno de los factores protectores clave
que pueden desarrollarse mediante
intervenciones adecuadas. Luthar (2006)
senala que la resiliencia en jovenes no
es una cualidad innata, sino que puede
ser cultivada a través de experiencias
colectivas que refuercen la autoestima,
el sentido de comunidad y la regulacién
emocional. En este sentido, los talleres
de resiliencia representan un espacio
formativo donde los estudiantes exploran
sus emociones, identifican sus fortalezas
internas y aprenden estrategias para
afrontar situaciones dificiles. Estas
actividades se disenan con base en
metodologias participativas, que
estimulan el pensamiento reflexivo y el

empoderamiento personal.

El fomento al deporte, por su parte, se
ha asociado con maultiples beneficios
fisicos, cognitivos y emocionales. La
practica regular de actividad fisica no
solo mejora la salud corporal, sino que

también fortalece la disciplina, reduce el

estrés y promueve la interaccion social
entre pares (World Health Organization
[WHO], 2020). Incorporar el deporte
como una practica estructurada dentro del
entorno universitario permite a los jovenes
liberar tensiones acumuladas, canalizar
emociones de forma saludable y construir
redes de apoyo con sus companeros,
contribugendo al desarrollo de una cultura

de autocuidado y bienestar colectivo.

Los circulos de apoyo son espacios
seguros de dialogo donde los estudiantes
pueden compartir experiencias
personales, expresar preocupaciones Yy
recibir acompanamiento emocional por
parte de sus pares y facilitadores. Este tipo
de dinamicas grupales favorece la empatia,
la escucha activa y la validacion emocional,
elementos que son esenciales para la
construccion de vinculos significativos.
Segun Rutter (2012), el apoyo social
percibido es uno de los predictores mas
importantes de la salud mental en jovenes,
ya que amortigua los efectos del estrés y
promueve el afrontamiento positivo ante

situaciones adversas.

Asimismo, se reconoce el valor de las
expresiones artisticas como forma de
canalizacion emocional y fortalecimiento
de la identidad personal. A través de
actividades como la pintura, la escritura

creativa, la miusica o el teatro, los
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estudiantes encuentran formas alternativas
de comunicarse Yy representar sus
vivencias. Las artes ofrecen un medio
simbdlico para explorar emociones
complejas, mejorar la autoestima y
desarrollar habilidades sociales, ademas
de propiciar un ambiente inclusivo y
culturalmente enriquecedor dentro del

entorno universitario (Malchiodi, 2015).

En conjunto, este moddulo propone
una estrategia integral centrada en el
fortalecimiento de los factores protectores,
entendiendo que promover el bienestar
de los estudiantes no solo implica atender
sus necesidades académicas, sino también
brindar herramientas para su desarrollo
emocional, fisico y social. Al proporcionar
experiencias formativas que promuevan
la resiliencia, la solidaridad, la expresion
artistica y la actividad fisica, se contribuye
a formar estudiantes mas sanos, empaticos

y comprometidos con su entorno.

Moddulo 2: Manejo emocional y salud

mental

Actividades: sesiones de educacion

emocional, mindfulness, psicoeducacion.

Evidencia: La educacién emocional
mejora el rendimiento académico y reduce

sintomas de ansiedad (Bisquerra, 2018).

El entorno universitario representa una
etapa de importantes desafios personales,
académicos y sociales para los estudiantes.
La presion por el rendimiento académico,
la adaptacion a nuevas responsabilidades
y la incertidumbre sobre el futuro suelen
generar altos niveles de estrés y ansiedad,
lo que puede repercutir negativamente
en la salud mental y el bienestar emocional
de los jovenes. Ante este panorama, el
Moédulo 2: Manejo emocional y salud
mental, centrado en actividades como
educacion emocional, mindfulness y
psicoeducacion, constitugye una estrategia
fundamental dentro de las intervenciones
integrales para el cuidado de la salud

universitaria.

La educaciéon emocional se refiere al
proceso formativo que permite adquirir
conocimientos, habilidades, actitudes y
valores necesarios para comprender y
gestionar las emociones de forma adecuada
(Bisquerra, 2018). Esta

emocional no solo es esencial para el

competencia

bienestar personal, sino que influye
positivamente en el rendimiento
académico, la convivencia y la prevencion
de trastornos mentales. De acuerdo
con Bisquerra (2018), los programas
de educacién emocional en contextos
escolares y universitarios han demostrado
ser eficaces para reducir sintomas
de ansiedad, mejorar la autoestima y
fortalecer las habilidades sociales. En
ese sentido, las sesiones formativas
incluidas en este modulo no solo abordan
también

contenidos sino

tedricos,




dinamicas vivenciales que permiten a los
estudiantes identificar, expresar y regular

sus emociones cotidianas.

Otro eje fundamental del moédulo es la
practica de mindfulness, una técnica
basada en la atencion plena, que promueve
la consciencia del momento presente
sin juzgar las experiencias internas
o externas. Esta herramienta ha sido
ampliamente utilizada en programas de
prevencion del estrés y promocion de la
salud mental. Segiin Kabat-Zinn (2003), el
mindfulness facilita una mayor conexion
con el cuerpo, reduce la reactividad
emocional y promueve una actitud de
aceptacion y compasion hacia uno mismo.
Diversos estudios han confirmado que la
incorporacion de practicas de mindfulness
en ambientes educativos contribuye
significativamente a la reduccién del estrés
percibido, la mejora de la concentracion y
la regulacién emocional (Garcia-Campayo

& Demarzo, 2015).

Por otra parte, la psicoeducacion
permite proporcionar a los estudiantes
informacién accesible y basada en
evidencia sobre salud mental, factores
de riesgo, autocuidado y redes de apoyo
disponibles. Esta estrategia resulta
especialmente util para prevenir trastornos
como la ansiedad, la depresion o el burnout
académico, ya que brinda herramientas
practicas para afrontar situaciones dificiles,
favoreciendo la busqueda oportuna de
aguda profesional (Mufioz, 2017). Ademads,
la conversacion sobre

al normalizar

emociones y salud mental, se combate el
estigma que aun persiste alrededor de estos
temas, creando un entorno mas empatico y

comprensivo.

La integracion de estas tres actividades
en un moédulo estructurado responde a
un enfoque preventivo y promocional,
alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), particularmente el
ODS 3: “Salud y bienestar”. Este objetivo
destaca la necesidad de garantizar una vida
sana y promover el bienestar en todas las
edades, inclugendo la atenciéon a la salud
mental. Asimismo, el mdédulo se articula
con politicas institucionales de muchas
universidades que reconocen la salud
emocional como un componente clave para
el desarrollo académico y personal de los

estudiantes.

En conclusion, el manejo emocional y
salud mental es una propuesta educativa
esencial para fortalecer el bienestar de
los estudiantes universitarios. A través
de sesiones de educacién emocional,
practicas de mindfulness y procesos
de psicoeducacion, se promueve el
desarrollo de competencias emocionales,
la conciencia plena y el conocimiento
necesario para cuidar de la salud mental.
Este tipo de intervencién no solo mejora el

rendimiento académico, sino que también
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prepara a los jovenes para enfrentar los
desafios de la vida con mayor resiliencia,

equilibrio y humanidad.

Moédulo 3: Prevencion de conductas de

riesgo

Actividades: campaiias sobre tecnopatias,
charlas sobre adicciones, intervencion

breve en conductas autolesivas.

La etapa wuniversitaria representa un
periodo de transformacién y adaptacion
en el que los estudiantes enfrentan
presiones académicas, cambios sociales y
nuevas responsabilidades. Estos factores
pueden incrementar la vulnerabilidad a
ciertas conductas de riesgo que pueden
tener consecuencias negativas para su
salud, seguridad y bienestar como el
abuso de sustancias y consumo de drogas
el uso problematico de la tecnologia, las
conductas autolesivas, el consumo de
drogas y alcohol hasta actividades sexuales

de riesgo, la violencia, el acoso escolar.

Por ello, resulta fundamental que las

instituciones de educacién superior

implementen estrategias integrales
de prevencion que respondan a las
necesidades reales de su comunidad
estudiantil. El mddulo 3 propone
un abordaje preventivo a través de

campaias informativas sobre genopatias,

charlas educativas sobre adicciones e
intervenciones breves ante conductas
autolesivas, con el objetivo de generar
conciencia, detectar situaciones de riesgo
de manera oportuna y promover estilos de

vida saludables.

El uso excesivo de tecnologias digitales,
especialmente redes sociales, videojuegos
y dispositivos moviles, ha dado lugar a
nuevas formas de adiccion conocidas
como tecnopatias, las cuales impactan
negativamente en la salud mental y el
rendimiento académico de los jovenes.
Diversos estudios han documentado
la relacion entre el uso compulsivo de
tecnologia y sintomas como ansiedad,
insomnio, aislamiento social e irritabilidad
(Carbonell et al, 2016). Las campanas
informativas sobre tecnopatias permiten
sensibilizar a los estudiantes sobre
los riesgos del uso desmedido de la
tecnologia, asi como promover un uso
equilibrado y consciente. Estas camparfias
inclugen recursos multimedia, infografias,
encuestas diagnodsticas y mensajes clave

que fomenten el autocuidado digital.

Por otro lado, el consumo de sustancias
como alcohol, tabaco y drogas ilicitas
continia siendo una de las principales
preocupaciones en la poblacion

universitaria. Las charlas educativas
sobre adicciones son espacios disenados
para proporcionar informaciéon veraz,
actualizada y libre de estigmas sobre los
efectos del consumo, los factores que lo

favorecen, las formas de prevencion y los



servicios de apoyo disponibles. Segun
Martinez et al. (2021), las universidades
tienen la responsabilidad de abordar los
patrones de adiccion de forma integral,
no solo desde una perspectiva punitiva
o correctiva, sino también mediante la
promocion de alternativas saludables
y el fortalecimiento de redes de apoyo.
Estas charlas pueden impartirse con la
participacion de expertos en salud mental,
egresados en recuperacion o profesionales

en reduccion de riesgos.

Otro tema emergente y de alta prioridad
es la aparicion de conductas autolesivas
no suicidas, que suelen estar vinculadas
con el estrés cronico, la ansiedad, la baja
autoestima o la dificultad para regular
emociones. Estas practicas, aunque
a menudo silenciosas, requieren una
intervencion empatica y oportuna. Las
conductas

intervenciones breves en

autolesivas consisten en estrategias
focalizadas y de corta duracidon, que
buscan brindar contencién emocional
inmediata, orientar hacia redes de atencion
especializada y promover habilidades de
afrontamiento saludable. La intervencion
temprana puede marcar la diferencia
entre la cronificacion del problema y su
resolucion, por lo que es vital capacitar al
personal universitario en la deteccion e

intervencion inicial.

La prevencion de conductas de riesgo
no puede limitarse a acciones aisladas,

sino que debe estar integrada en una

politica institucional de promocién de la
salud mental y el bienestar estudiantil.
Este modulo responde a la necesidad de
construir entornos seguros, informados
y empaticos, donde los estudiantes se
sientan acompaifiados Yy tengan acceso
a recursos efectivos para enfrentar sus
problematicas. Al promover la reflexion
critica, el autocuidado y la busqueda de
aguda oportuna, se contribuge a formar
ciudadanos mas sanos, conscientes Yy

resilientes.

Moédulo 4: Proyecto de vida y toma de

decisiones

Actividades: talleres de orientacion
vocacional, espacios de reflexion y metas

personales, mentoria académica.

El disefio de un proyecto de vida otorga
direccion, sentido y motivacion a los
jovenes universitarios, lo que repercute
directamente en su bienestar emocional
y en su permanencia escolar. Como
afirma Viktor Frankl (2004), la bisqueda
de sentido es un elemento esencial del
bienestar psicologico. Desde el enfoque
educativo, Gémez y Lopez (2019) sostienen
que una clara proygeccion de vida favorece
la toma de decisiones asertivas, el
compromiso académico y el desarrollo de

la identidad profesional.
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Desarrollo del moddulo: El entorno
universitario es un espacio propicio
para que los estudiantes reflexionen
sobre sus aspiraciones, valores y
objetivos. Sin embargo, muchos de ellos
enfrentan dificultades para visualizar
su futuro, especialmente en contextos
de vulnerabilidad socioecondémica o
emocional. Este médulo busca acompanar
a los estudiantes en la construccion
consciente y realista de su proyecto de

vida.

A través de talleres participativos, se les
brindaran herramientas para identificar
sus fortalezas, establecer metas
personales y profesionales, y tomar
decisiones alineadas con sus intereses,
capacidades y circunstancias. Los espacios
académica

de mentoria permitiran

un acompanamiento personalizado,
favoreciendo el autoconocimiento, el
sentido de propdsito y la planificacion del

futuro.

Esta propuesta se alinea con el ODS 4
“Educacién de calidad”, al promover un
proceso formativo integral que no se
limita a lo cognitivo, sino que abarca el
crecimiento personal y la orientacion
vocacional. Ademas, contribuyge al eje del
PDI de la UJAT que prioriza el desarrollo

ético, critico y humanista del estudiante,

facilitando condiciones para una vida

plena y socialmente comprometida.

Estrategia de implementacion

+  Coordinacion con servicios de tutoria

y orientacion estudiantil

+ Capacitacion docente en habilidades

psicosociales

Fortalezas del proygecto

+ Reduccion de niveles de estrés

percibido

+ Aumento en la participacion en

actividades extracurriculares

*  Mejora en escalas de autoestima y

resiliencia

+  Disminucion de patrones de riesgo

Fundamentacion teodrica

El autocuidado se define como la capacidad
de las personas para tomar decisiones
informadas y responsables respecto a su
salud, bienestar y calidad de vida (OMS,
2021). En el ambito universitario, esta
competencia se vuelve indispensable
ante los retos de independencia,

organizacion del tiempo, presion

académica y habitos poco saludables.

Desarrollo del médulo

Este modulo busca empoderar a los
estudiantes para que se conviertan en
agentes activos de su propia salud. A través
de acciones educativas y vivenciales, se
fortaleceran practicas de autocuidado
mental, sexual.

fisico, emocional y




La implementaciéon de campanas de
informacion, talleres de habitos saludables
y espacios de reflexion promoveran estilos

de vida sostenibles.

Asimismo, se fomentaran rutinas de

descanso, alimentacion equilibrada,
higiene del suefio y actividad fisica,
entendiendo que estos elementos son
claves para el desempeno académico y el
bienestar general. El uso de herramientas
digitales y redes sociales permitira
ampliar el alcance de la informacion,
adaptandose a los lenguajes y contextos

juveniles.

Este modulo responde directamente al
ODS 3 “Salud y bienestar”, al centrarse
en la promocion de una vida sana y la
prevencion de enfermedades. Se articula
con las politicas del PDI de la UJAT en
cuanto a la creacion de entornos saludables
y resilientes, consolidando una cultura
universitaria basada en el cuidado mutuo,
la responsabilidad personal y el respeto a

la salud como derecho.

Conclusion

Promover la  salud integral en
estudiantes universitarios no es solo una
responsabilidad institucional, sino una
inversion estratégica en el desarrollo
humano, social y académico. La propuesta
“Cuidar para Aprender” articula de manera
practica y coherente los ejes fundamentales
del bienestar: la proteccion emocional,

la autorregulaciéon, la conciencia de

riesgos y la proygeccion de futuro. A

través de una intervencion estructurada
y contextualizada, es posible impactar
positivamente en la calidad de vida de los
jovenes y crear entornos educativos que

nutran tanto la mente como el cuerpo.

El Plan de Desarrollo Institucional de
la UJAT define cinco ejes estratégicos
y varias lineas transversales, entre las
que destacan: la formacion integral del
estudiante, el bienestar universitario, la
vinculacion social, la innovacion educativa
y la gestiéon institucional. “Cuidar para

Aprender” dialoga con todos estos ejes.

La propuesta “Cuidar para Aprender”
no es solo un progecto de salud,
sino una estrategia transversal de
transformacién educativa. Al promover
el bienestar desde una vision integral,
esta intervencion contribuye de forma
directa al cumplimiento de los ODS
1, 3 y 4, al mismo tiempo que fortalece
los ejes del PDI 2024-2028 de la

Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.

Invertir en salud y bienestar no es un
gasto, sino una inversion en el presente
y futuro de la educaciéon superior. Una
universidad que cuida a sus estudiantes
es una universidad que ensefia mejor,
que retiene con mayor éxito Yy que
forma personas mas plenas, criticas y

comprometidas con su entorno.
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Introduccion

Cada vez es mayor la preocupacion de los
jovenes por el bienestar tanto social como
ambiental, asi como la responsabilidad
que tienen la sociedad en general y las
Instituciones de Educacién Superior (IES)
en particular de fomentar una educacion
que promueva valores del cuidado hacia
las personas y el medio ambiente. En este
sentido, se presenta una concepcion
integral del bienestar social y ambiental,
que incluye la calidad de vida de las
personas y la preservacion del medio
ambiente, tematicas que se reflejan
en la participacion de los estudiantes
universitarios a través de las narrativas
presentadas en el Primer Foro de

Bienestar Universitario 2024.

En el contexto nacional, la preocupacion
por el bienestar social y ambiental ha ido
aumentando al tomar mayor conciencia
sobre los problemas sociales, econémicos
y ambientales que afectan al pais; en tal
virtud, se han creado politicas de bienestar
social en apoyo a las familias mexicanas
como son el apoyo a los adultos mayores,
salud casa por casa y becas a estudiantes
de diferentes niveles escolares. En este

escenario nos interesa hacer énfasis en

Capitulo 6
La infraestructura para el bienestar y la Responsabilidad

la educacion para el bienestar social y el

ambiental en el ambito universitario.

Tomando en cuenta lo anterior, podemos
definir al bienestar social como la capacidad
que tienen las personas de satisfacer sus
necesidades basicas como salud, educacion
y oportunidades de empleo las cuales estan
ligadas a la justicia social, entendida como
los principios y valores que generan las
condiciones que permiten la realizacion

individual y colectiva

De acuerdo con el Fondo de Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF)

La justicia social se basa en la igualdad de
oportunidades y en los derechos humanos,
mas allda del concepto tradicional de
justicia legal. Esta basada en la equidad y
es imprescindible para que cada persona
pueda desarrollar su maximo potencial y

para una sociedad en paz (2025).

Desde el contexto educativo, los espacios
educativos deben brindar a los estudiantes
las condiciones de equidad para que
todos puedan disfrutar de un bienestar
emocional, fisico y ambiental evitando

barreras que les impidan alcanzar su
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maximo potencial ya que esto permitira
promover el bienestar social que lleve a
la formacion de individuos resilientes,
empdticos y comprometidos con su

entorno.

La Ley General de Educaciéon Superior
(2021) de nuestro pais menciona que
las universidades deben contar con
instalaciones  seguras, accesibles y
adecuadas para el desarrollo de Ilas
funciones educativas, cientificas y
culturales, de manera particular en torno a

la infraestructura dice que

- Seestablece la creacion de programas
y protocolos para la prevencion y
actuaciéon en condiciones de riesgo
y emergencias, garantizando Ila
seguridad de las personas en las

instalaciones universitarias.

- Se promueve la gratuidad progresiva
en instituciones publicas, lo que
implica que el Estado debe fortalecer
la situacion financiera de las
universidades ante la disminucion de
ingresos por eliminacion de cuotas

escolares.

* Se reconoce la necesidad de
infraestructura tecnoldgica para la
educacion a distancia, especialmente
tras la pandemia, ya que provoco

que muchas universidades crearan

plataformas digitales y capacitacion

docente.

De igual forma en torno al bienestar social
se enfoca mas en el derecho a la educacion,
sin embargo, vale la pena mencionar los

siguientes puntos:

+ El articulo 3ro. establece que Ila
educacién superior coadyuva al
bienestar y desarrollo integral de las

personas.

- Se promueve el apoyo académico y
socioemocional para los estudiantes,
bajo criterios de equidad e inclusion,
especialmente en  universidades

publicas.

- La Secretaria de Educacion Publica
(SEP) y la Asociaciéon Nacional de
Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) han impulsado programas
de habilidades

para estudiantes

socioemocionales
universitarios,
reconociendo su importancia en

contextos de crisis como la pandemia.

- Se fomenta la coordinaciéon entre
instituciones publicas y privadas
para fortalecer el sistema educativo
nacional, aunque no existe una politica

integral que articule ambos sectores.

El bienestar social

Algunos estudios (Aknin et al, 2013 o
Blanco y Diaz, 2005) conciben el concepto
de bienestar social basado en el significado
que se da a las circunstancias vivenciales

de los individuos en la sociedad y el



funcionamiento de este mismo dentro de
ella. En el contexto educativo es importante
conceptualizarlo desde una perspectiva
psicosocial (Zubieta y Delfino, 2010) que
permite alejar las emociones negativas que
pueden afectar a la poblacion universitaria
en aspectos como el estrés, la depresion
o la ansiedad, por lo que es importante
realizar el analisis de las situaciones que

presentan los estudiantes en este aspecto.

Niveles elevados de satisfaccion con la vida
y bienestar estan asociados con emociones
positivas, la autoestima, la autoaceptacion
y las relaciones sociales positivas con los
otros (Diener et al., 2010), factores que
se relacionan con un mejor rendimiento
académico, habitos saludables, mayor
participacion y comprension social
(Chacén et al, 2017). Cuando hablamos
de bienestar social hacemos referencia
no solo al estado de salud, sino también
a la felicidad y calidad de vida de los
jovenes que, en el espacio educativo,
lleva a un mejor rendimiento académico,
al desarrollo emocional y social de los

mismos.

Cuando un estudiante ingresa a la
universidad, entra en un entorno que
no solo comprende las actividades
académicas, sino un sinfin de experiencias,
retos, fracasos y victorias que moldean
su bienestar integral. A lo largo de su
camino, los jovenes enfrentan multiples
complejidades en la vida estudiantil, lo

cual se hace evidente en la interaccion

de diversos factores que influgen en su
bienestar (Jones, 2019).

Algunos de estos chicos se adaptan sin
problema a la vida académica, mientras
que otros se sienten presionados por
las exigencias de esta, pasando por
dinamicas sociales, presiones académicas
y limitaciones financieras que ponen
en riesgo su salud mental y por ende su
bienestar. Hurtado et al. (2019) mencionan
que la busqueda del conocimiento esta
relacionada con las interacciones sociales,
las actividades curriculares y el desarrollo
personal, que en suma son acciones
importantes para el bienestar de los

estudiantes.

Factores relacionados con el
bienestar del estudiante.

Existen diversos factores que afectan el
bienestar de los estudiantes en el entorno
universitario, de acuerdo con Chamagosi
(2024) estos pueden ser: psicolégicos
como la ansiedad, la depresion y la presion
académica que afectan la salud mental, lo
cual se manifiesta en el estrés, la ansiedad
y/o la depresion que vive el estudiante, por
lo que es importante tener un ambiente

universitario propicio e inclusivo.

En el contexto de la Universidad Juarez
Autéonoma de Tabasco (UJAT) estas
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situaciones son atendidas a través del
area psicopedagogica con la que cuenta
cada division académica; sin embargo, en
ocasiones los jovenes no estan conscientes
de su situacion emocional y no buscan el
apoyo. En el caso de la Division Académica
de Educacion y Artes (DAEA) y de acuerdo
con el Informe de Actividades 2022-
2023 el consultorio psicopedagodgico
busca atender a los estudiantes que
requieran apoyo para su salud mental,
con la finalidad de que se garantice su
permanencia y eficiencia en el desempeno
académico, por lo que durante ese ano se
realizaron 347 sesiones, atendiendo a una
matricula de 173 alumnos de diferentes
programas educativos. Reconocer la
importancia de la educacion en salud
mental contribuge a eliminar estigmas
sobre la necesidad de buscar aguda y
promover una cultura de bienestar en el

contexto universitario.

Chamagosi (2024) también hace referencia
a los factores socioecondomicos que
afecta el bienestar de los estudiantes,
sus limitaciones financieras impactan
en su acceso a la educacion o bien a los
recursos necesarios para su desarrollo
académico y personal. Muchos jovenes
tienen que equilibrar su tiempo entre la
escuela y el trabajo para poder pagar sus

estudios, lo que hace que sus condiciones

fisicas y emocionales estén desgastadas,
aunado a la falta de equipo tecnoldgico
que puede causar frustracion a la hora
de realizar algunas actividades, muchos
de ellos realizan estas en sus teléfonos
inteligentes, lo cual dificulta la calidad de
los trabajos presentados. Sin embargo, son
pocos lo que aprovechan las instalaciones
de los centros de computo institucionales,
principalmente porque los equipos no
tienen el software actualizado y limita la

realizacién de tareas.

Sumemos a lo anterior los factores
académicos como la carga de trabajo,
las expectativas de rendimiento o la
competencia que perciben en el grupo.
Muchos jovenes se encuentran en horarios
dispersos de clases, tienen que cambiar
de grupo y compariieros, lo que dificulta
el trabajo en equipo, lo que de igual forma

afecta el bienestar de los estudiantes.

Todo lo anterior se ve afectado por el
entorno fisico, los servicios de apoyo, las
condiciones de las aulas, las instalaciones
académicas, culturales, sociales y
deportivas, tienen un papel importante en
la formacion del bienestar del estudiante.
Finalmente, el factor social, aspectos
como el estatus socioeconémico, el origen
cultural, la dinamica familiar y las normas
sociales, influgen en las percepciones, los
valores y las estrategias de enfrentar las
experiencias que tienen en el contexto
universitario, por lo que fomentar una

cultura de apoyo y empoderamiento




permitira a las instituciones promover el

bienestar y el éxito de sus estudiantes.

El entorno fisico en el bienestar de
los estudiantes

De acuerdo con Murungi et al. (2018),
algunos aspectos de las instalaciones
fisicas que ayudan a mejorar la
participacion de los estudiantes en
actividades académicas son: las aulas
limpias y comodas, una buena iluminacién
y una temperatura agradable, entre
otros. Destacan que la infraestructura
fisica en los centros educativos tiene una
‘correlacion directa con el rendimiento
académico de los alumnos y su desarrollo
general” (Nanygonjo, 2007, par. 5), esto
permite un mejor rendimiento académico,
las actividades co-curriculares, la salud, la
asistencia y la disciplina, qué estudiante no
quiere llegar a un espacio que le permite su

desarrollo académico.

“Desde mi perspectiva, la infraestructura
juega un papel importante en el
bienestar de los estudiantes, ya que
influye directamente en su desarrollo
académico, personal y profesional.
Contar con espacios adecuados,
funcionales y bien equipados, como
aulas ventiladas, bibliotecas cémodas y
zonas de descanso, mejora la experiencia
educativa.” (ponente 1)

Entre los aspectos de la infraestructura que
contribugen a mejorar el bienestar de los

estudiantes podemos encontrar:

a) Entorno del aula

* Comodidad y limpieza: Las aulas

comodas y limpias con instalaciones

de aprendizaje adecuadas tienen un
impacto positivo en la motivacion y

la participacion de los estudiantes

(Mardiah & Puspita, 2023).

* [luminaciéon Y temperatura:

Una iluminacion adecuada y una
temperatura ambiente agradable
mejoran la concentracion, algo
esencial para la participacion
(Mardiah & Puspita, 2023).

b) Instalaciones deportivas

* Diversidad de instalaciones: Una
variedad de instalaciones deportivas
se adaptan a diferentes intereses,
estimulan la participacion de los
estudiantes en la educacion fisica y

promueven la salud en general (Zhu et
al,, 2024).

* Flexibilidad en las actividades: La
disponibilidad de diversas opciones
deportivas permite una participacion
personalizada, lo que aumenta la
motivacion y la participacion en las
actividades fisicas (Zhu et al., 2024).

c¢) Calidad de la infraestructura:
Una infraestructura fisica de calidad,
que inclugya una ventilacién adecuada
Y espacios recreativos,  influye
significativamente en el rendimiento

académico y el desarrollo conductual

(Naz, 2017) (Arshad et al., 2018).
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d) Caracteristicas  simbdlicas: La

decoracion 'y las caracteristicas

Instalaciones
Recreativas

Areas para actividades
fisicas y recreacion

Instalaciones
Académicas ‘

Espacios para la
ensefianzay el

aprendizaje

estructurales del aula pueden transmitir
un sentido de pertenencia, algo vital
para la participacion y el rendimiento de

los estudiantes (Cheryan et al., 2014).

Servicios de
Apoyo

Servicios que mejoran la
vida estudiantil

Espacios
‘ Comunitarios

Lugares para la
interaccion social y

eventos

Componentes de la
infraestructura
universitaria

Figura 1. Componentes de la infraestructura universitaria. Fuente: Elaboracion propia.

Percepcion de los estudiantes de la
infraestructura universitaria

Durante el desarrollo del Foro de
Bienestar realizado en la UJAT, los jovenes
universitarios participaron en el eje de
Responsabilidad Social compartiendo
ideas y experiencias en lo referente a
espacios de convivencia seguros, en
los cuales comentan desde el contexto
familiar y educativo, y como estos brindan
a los pequerfios desarrollarse emocional y
fisicamente a través de su formacion en las

aulas.

Definamos un espacio seguro en el contexto

educativo como aquel entorno en el cual

los estudiantes se sienten protegidos,
valorados y respetados, lo cual contribuye
a su desarrollo personal y emocional,
fomentando la confianza y la apertura
para promover un aprendizaje efectivo y

significativo.

Como parte de esos espacios seguros,
los jovenes exponen la importancia de
asignaturas para promover la educacion
ambiental, la cual debe ser fundamental
para su formacion académica y no lo es,
ya que solo la ven por dos semestres, se
menciona que, a través de estas clases en
el nivel superior, los estudiantes pueden
crear conciencia de su cuerpo, buscar
estilos de vida favorables con la practica

deportiva y los habitos saludables que



pueden desarrollar en un medio ambiente
que les proporcione beneficios a lo largo
de su vida. De igual forma le brinda la
oportunidad de desarrollar valores,
aptitudes y actitudes que fomente en ellos
practicas saludables y habitos para la
promocion de su salud, la prevenciéon de
adicciones o enfermedades degenerativas

como hipertension, diabetes u obesidad.

Como resultado de wuna investigacion
realizada en torno a la educacion
ambiental entre estudiantes del primer
ciclo de la Division Académica de Ciencias
Bioldgicas, se encontré que los estudiantes
desconocen la importancia de esta materia
para el desarrollo de habitos saludables
que contribugan a una vida sana, para lo
cual desarrollan una serie de propuestas
de sensibilizacion e informaciéon para los

companeros.

Como parte de las caracteristicas de estos
espacios seguros se encuentra la creacion
de ambientes inclusivos en los cuales los
estudiantes puedan expresarse libremente,
lo cual implica el respeto y la aceptacion
hacia las diferencias. En estos espacios los
estudiantes deben sertratados con dignidad
sin importar su género, raza, nacionalidad,

religion, orientacion sexual, entre otros.

A pesar de lo anterior, ain hay escuelas
de educacion basica que presentan casos
de discriminacidon, ya sea consciente o
inconscientemente esta se manifiesta de
diversas formas: en el trato desfavorable, la

exclusion o las burlas hacia los comparieros

basadas en caracteristicas como la

personalidad, el estatus econémico, el color
de piel y las ideas. Esto no solo contraviene
los principios de igualdad y respeto
mutuo, sino que también va en contra de
los derechos humanos fundamentales
consagrados en la legislacion nacional e

internacional.

“Es imperativo abordar esta problematica
desde una perspectiva integral,
promoviendo valores de inclusion,
diversidad y respeto en el entorno
escolar. Al hacerlo, no solo se contribuye
al bienestar de los estudiantes, sino
que también se prepara a las futuras
generaciones para ser ciudadanos
activos y participativos en una sociedad
democratica y justa.” (ponente 1)

A través de wuna investigacion, los
jovenes buscaron identificar las causas
subyacentes de la discriminacion en el
aula y desarrollar intervenciones efectivas
para prevenirla y mitigar sus efectos,
alineando su trabajo a los objetivos de
desarrollo sostenible, especificamente
con el Objetivo 4, que busca garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad para todos. Al abordar el problema
que significa la discriminacion en el aula,
se contribuye a crear un entorno educativo
que promueva la igualdad de oportunidades
y el respeto por la diversidad, sentando

las bases para una sociedad mas justa.
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A través de una encuesta y la observacion
se encontro que la discriminaciéon es una
practica constante en el aula, quizas no en
un grado excesivo, pero si esta presente.
Por tal motivo es importante que los
alumnos conozcan sobre el tema para que
puedan reconocer quienes practican este
tipo de actitudes y puedan erradicarlas
y ayuda a que todo el ambiente dentro y
fuera del aula sea mejor y mas provechoso

para todos.

Infraestructura Universitaria

Para los jovenes la universidad es mas
que un espacio de aprendizaje académico,
es también un espacio de experiencias
sociales y de sentido de comunidad, pero
en donde los espacios destinados para
esta convivencia estan limitados o son
inexistentes.

“Aungue contamos con bibliotecas, salas

de codmputo y canchas deportivos, estos

lugares no fomentan el intercambio

social libre” .. “una parte fundamental
de la experiencia estudiantil es el sentido
de pertenencia y la creacién de una
comunidad, donde los alumnos puedan
interactuar, conocerse y apoyarse.”

(ponente 2)

Sin embargo, en muchas universidades
la falta de espacios adecuados para la

convivencia ha llevado a la pérdida de este

estilo de vida, marcado anteriormente por
el intercambio social, la colaboracion y el
desarrollo personal. El plan de estudios
actual de los programas académicos de
la universidad habla de flexibilidad, sin
embargo, esto ha llevado a que los jovenes
migren de salon en salén, evitando el
fortalecimiento de las relaciones entre
companeros e incluso de generaciones que

inician, pero dificilmente terminen juntos.

“La rutina estudiantil se reduce a asistir
a clases, cumplir tareas, usar espacios
como bibliotecas o salas de cémputo,
aunque funcionales, estos lugares
no promueven la interaccion social”
(ponente 2)

Lo anterior ha provocado una desconexion
entre los jovenes, quienes pierden la
oportunidad de conocerse y construir
redes de apoyo fuera del aula. Para ellos,
la creacion de espacios publicos en la
universidad es una necesidad fundamental
para el desarrollo de la vida estudiantil,
ya que estos promueven el intercambio de
ideas y la creacion de lazos que van mas
alla de las carreras o grupos académicos, lo
cual tiene un impacto social y emocional en

los jovenes.

“Es necesario que las instituciones
educativas cuenten con las instalaciones
e infraestructura adecuadas para el
desempeno académico de los alumnos,
creando un ambiente donde se permita
mejorar el rendimiento, la creatividad y la

autonomia de los mismos.” (ponente 2)




Consideran que la UJAT, aunque cuenta con
espacios para el desarrollo académico aun
tiene oportunidades de mejorar espacios
adecuados para el descanso, cabe sefialar
que la universidad ha ido construyendo
diversas infraestructuras como edificios
de aulas, bibliotecas, cubiculos
para profesores e incluso espacios
administrativos, lo que ha reducido los
espacios abiertos y areas libres en diversas

divisiones académicas.

Los horarios “flexibles” de los programas
actuales, hace que los alumnos
permanezcan entre clase y clase en pasillos,
escaleras y cualquier espacio en donde
pueda sentarse a descansar, comer, hacer
alguna tarea o trabajar en equipo, no todas
las bibliotecas cuentan con estos espacios
y no todos los jévenes pueden mantenerse

en silencio cuando tienen que trabajar con

otros comparieros.

“Las autoridades escolares piden a los
alumnos retirarse para no perturbar el
desempeno de otros, lo que lleva a los
alumnos a descansar en los pasillos de
los edificios donde reciben llamadas
de atencién por sentarse o dormir en el

suelo.” (ponente 3)

En algunas ocasiones los jovenes tienen
hasta cuatro horas libres, que, si bien
ocupan en actividades curriculares, no
todos asisten a estas, o bien aquellos que
viajan diariamente desde sus municipios
tienen que esperar varias horas para

cubrir todas las actividades que tienen que

realizar, dejando espacios vacios entre una
y otra, y no tienen espacios adecuados para

el descanso.

“Al ser estudiante de otro municipio
viajar todos los dias implica levantarme
temprano para llegar a tiempo.. debo
gquedarme en la universidad durante
periodos de 2 a 4 horas esperando la
siguiente clase..durante estas largas
esperas he utilizado diversas areas de
la universidad.. conoci a compaferos
de otras divisiones y licenciaturas
qgue enfrentaban la misma situacion.”
(ponente 4)

Podemos ver que la infraestructura es
uno de los aspectos mas importantes en
el desarrollo de los estudiantes, aunque
pareciera que cualquier espacio es bueno
para ellos, contar con espacios de descanso
o para la realizacion de actividades en el
tiempo libre lo consideran vital para un
desarrollo adecuado y eficiente.
“En los pocos espacios con los que
contamos, no estan del todo adecuados
para poder realizar actividades en el
tiempo libre, pues la red de internet no

es tan estable, o te sacan, aun cuando la
sala esté vacia.” (ponente 4)

Consideran importante crear mas espacios
para la cantidad de estudiantes que tiene la
institucion, pues las fuertes temperaturas

de la zona hacen necesario tener espacios
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donde permanecer o descansar, segun
sea el momento. Tener salones con aire
acondicionado funcionales durante las
clases permite una mejor concentracion,
evita el mal humor o el malestar fisico que
afecta el desempeno del estudiante.

“Desde mi perspectiva, la infraestructura

juega un papel importante en el

bienestar de los estudiantes, ya que

influye directamente en su desarrollo

académico, personal y profesional.

Contar con espacios adecuados,

funcionales y bien equipados, como
aulas ventiladas, bibliotecas cémodas y
zonas de descanso, mejora la experiencia
educativa.” (ponente 5)

Pero no solo la infraestructura fisica
es importante, contar con el equipo
necesario para realizar las actividades de
practicas es un factor determinante para el
aprovechamiento de las clases ya que hay
espacios que no cuentan con estos, asi

como el mobiliario necesario para poder

REFERENCIAS

tomar las clases. Se necesitan espacios
creativos, con las herramientas necesarias
para  desarrollar las  actividades

académicas.

“En nuestra divisidon, hay espacios que
necesitan mejoras urgentes, como

salones sin  ventilacion  suficiente,

mobiliario incomodo o la falta de
equipos adecuados para ciertas materias
practicas. Esto afecta directamente
nuestra concentracion y desempeno.”
(ponente 5)

Podemos ver entonces que  la
infraestructura y las condiciones en que
estas se encuentran son un factor muy
importante y necesario para fomentar el
bienestar de los estudiantes, es decir, que
puedan cubrir y satisfacer sus necesidades
de aprendizaje académico, cultural y
social en la universidad, por lo que es
indispensable poner atencion a la creacion
de estos espacios que evidentemente
fortalecen la confianza, la autoestima, el

trabajo en equipo y la sana convivencia de

los jovenes.
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Introduccion

Los fundamentos de la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) emergen de los
trabajos realizados por las empresas de
caracter comercial, industrial o de servicios
y que denotan que no es suficiente la
generacion de utilidades o ganancias, sino
que deben colaborar al interés publico
empleando un trato consecuente y ético
dirigido a todos los involucrados en dichas
organizaciones y conservando la esencia

de la actividad que desarrollan (Barroso,
2008).

Usualmente se cofunde a la responsabilidad
social (RS) con actividades de mejora
continua del ambiente organizacional,
formacion laboral o con actividades de
filantropia; por lo que es dificil encontrar
una definicion consensuada. No obstante,
la definicion de RS poco a poco va
perfeccionandose y hace énfasis en tres
elementos: laboral, ética y ambiental.

Hoy dia, las instituciones empresariales
saben y estan conscientes del impacto de
sus actividades en el medio ambiente y,
por ende, en el entorno social, y deben
ser capaces de compensar su trabajo
con el compromiso de ser socialmente
responsables en beneficio de la sociedad
y el entorno ambiente, es decir, las

actividades de las organizaciones deben

reducir los impactos ambientales sin
perjudicar sus utilidades; en otros
términos, elevar la eficiencia en la
utilizacion de los recursos y con ello

aumentar el valor de la empresa.

La tematica de la responsabilidad social se
presenta en los ambitos publicos y privados
de las organizaciones, sin que los expertos
coincidan en su apariciéon (Perdiquero,
2003) el tema se sitda en los afios 60, en
el momento en que comienza a debatirse
si la finalidad de las organizaciones era
solo el econdémico. Es precisamente en
este debate donde se presenta el término

de responsabilidad social de la empresa

(RSE).

La RSE es definida como la aportacion
de las organizaciones empresariales al
progreso o mejoramiento de tipo social,
econdomico y ambiental, y bajo esta
misma temdtica se inclugen una serie
de practicas, planeamientos y sistemas
de gestion empresariales que buscan un
equilibrio entre los aspectos ambientales,
econoémicos y sociales. Puede definirse
como la incorporacién voluntaria, por
parte de las organizaciones, de las

inquietudes sociales y medioambientales
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en sus operaciones comerciales y con sus

interlocutores (Porto y Castroméan, 2006).

Por lo anterior, la RSE es la capacidad
que tiene la organizacion para atender,
comprender y resolver las expectativas de
los miembros de dichas organizaciones y
que contribugen en sus avances, guiando
sus acciones al bienestar de sus integrantes

y de la sociedad en general.

La RSE es la incorporacion espontanea por
parte de las instituciones empresariales
a las inquietudes sociales y ambientales
en sus procedimientos de tipo comercial,
procesos productivos y vinculados con
los grupos de interés, sean estos clientes,
proveedores, trabajadores, accionistas.
Por lo tanto, ser socialmente responsable
expresa trascender en el cumplimiento
estricto de la normatividad (Universidad

Politécnica de Catalunya—Barcelonatech,

2012).

Asimismo, ser socialmente responsable
implica ir mas alld de los limites de la
ejecucion rigurosa de la normatividad
(Universidad Politécnica de Catalunyga-
Barcelonatech, 2012), y se destaca por
el establecimiento de los procesos de

mejoramiento en los siguientes ambitos:

1. Beneficio ambiental: aportacion al
desarrollo sustentable, mejoramiento
en el consumo del agua, disminucion
en los costos en el consumo de energia,

entre otros.

2. Beneficio economico: favorecer la
cultura empresarial y el incremento de
la productividad, asi como la eficacia

de los empleados, etc.

3. Beneficio  social:  estimular la
participacion de los trabajadores, de
relaciones consistentes y de calidad,
reduccion de las inasistencias,
retencion de talentos y abonar al
crecimiento profesional de cada uno

de los trabajadores de la organizacion.

Tabla 1.

Participacion del estudiante en proyectos de RSU

Grupos

Proyectos de responsabilidad social

Participantes

Red lberoamericana de Universidades
por la Responsabilidad Social
Empresarial (Redunirse).

Asociacion de Universidades Confiadas
a la Campana de JesUs en América
Latina (AUSJAL, 2011).

Cooperacion regional e internacional
acerca del intercambio de nuevos
aprendizajes, investigaciones, buenas
practicas, etc.

Reforzamiento de la cultura AUSJAL,
proyecto medio ambiente y de justicia,
entre otros.

Estudiantes

Estudiantes




Continda...

Grupos Proyectos de responsabilidad social Participantes

Centro de adiestramiento de promotores.
Programa para la Educacién Maya
(EDUMAYA). Servicio comunitario
landivariano para estudiantes becados.

Universidad Rafael Landivar, Guatemala. Estudiantes

Programa Universitario sobre Pobreza,
Programa Universitario de Derechos
Humanos, Programa de  Estudios
Universidad lberoamericana Ledn. sobre Migracién, Programa Juridico
de Asistencia Social del Departamento
de Ciencias Juridicas y Programa de
Desarrollo Sustentable (Ledn, U.l. 2015).

Estudiantes

Programas: derecho de los seres humanos
a una mejor alimentacioén, aportaciones
a una mejor salud, promocién de la
importancia del cuidado bucal, salud
mental y programa del conocimiento de
la realidad social para poder transformarla.

Universidad Catdlica de Uruguay. Estudiantes

Elaboracién propia con base en fuentes citadas.

En todo el mundo, los recursos naturales
suministran empleo a millones de seres
humanos y una forma de vivir a otros
mas. Al momento que estos recursos se
gestionan de manera correcta, los recursos
naturales de tipo renovable, los paisajes
terrestres y marinos y los territorios
hidrograficos pueden constituirse como
el principio de desarrollo sostenido,
la seguridad de tipo alimentaria, la
disminucion de la pobreza y el bienestar
de los seres humanos. La contaminacion,
el cambio climatico y la disminucién y
desaparicion de la naturaleza son impactos
que estan afectando el crecimiento de

algunos paises y la retrocesion de otros.

Contar con un medio ambiente saludable

es esencial para que los seres humanos

tengan una vida saludable y, por ende,
productiva y, en consecuencia, los
recursos tanto privados como publicos,
se asignen a progectos para impulsar el
crecimiento. No se debe olvidar que los
distintos ecosistemas en el mundo se erigen
como un dispositivo de proteccion en caso
de acontecimientos de tipo meteoroldgico

y de cambio climatico.

Para conseguir un crecimiento sostenido
se requiere ampliar mejoras en las
cuestiones de tipo climaticas, ambientales
y de desarrollo, como las consideradas
en las reuniones del Marco Mundial de
la Diversidad Bioldgica efectuadas en
diciembre de 2022. En este sentido, la
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Responsabilidad  Social = Universitaria,
en materia del medio ambiental, es una
tematica de reciente integracion en los
rubros de la educacién ambiental, asi como

en el estudio de las IES publicas.

Como se puede apreciar, los impactos
de tipo ambiental son tematicas de
debates constantes. De acuerdo con
Conde, Gonzalez & Mendieta (2006) es
indispensable que las Instituciones de
Educacion Superior se comprometan de
forma responsable en las problematicas
que perjudican la factibilidad del mundo
como un sistema de apoyo de vida de la
humanidad y todas aquellas especies vivas

inmersas en el planeta.

En un panorama general, ‘su participacién
no deberia estar restringida a la formacion
de los recursos técnicos y profesionales
requeridos para este fin, sino que seria
necesario que participen activamente
como organizaciones sociales que
predican con el ejemplo” (Conde, Gonzélez

& Mendieta, s/f: 15).

En consecuencia, las IES deben estar
conscientes de los requerimientos de
integrar la vision de ética ambiental en
cada uno de sus quehaceres y deberan
comprometerse con el mismo. Es
primordial generar wuna cultura de
responsabilidad para la atencién, cuidado

y mejoramiento del medio ambiente en cada

uno de los integrantes de la comunidad,
es decir, estudiantes, administrativos,

directivos, trabajadores, profesores, etc.

Para el cumplimiento de esta meta, es
esencial que la institucion educativa
fomente e impulse valores de tipo
socioambientales que impulsen y generen
posturas responsables en torno al medio
ambiente al interior y exterior de la
universidad. A este respecto, las IES tienen
una funcion significativa al conformar
estudiantes = comprometidos con el
cuidado del medio, en la conformacién
de seres humanos éticos y responsables

en la busqueda del desarrollo sostenible
(Fernandez, 2018).

Con base en lo anterior, las IES han
mostrado un crecimiento en el impulso
hacia la conciencia ambiental, al generar
acciones mas complejas para alcanzar
una sustentabilidad sistémica en las
universidades, haciendo énfasis en la
gestion de los asuntos ambientales como
elementos de una responsabilidad social
mucho mas amplia, donde se evidencie la
importancia de conservar un desarrollo del

crecimiento sostenido (Villamandos et al.,

2019).

En América Latina, la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) aparece en el
ano 1908 en el Congreso Internacional
de Estudiantes Americanos, como un
acuerdo y responsabilidad de las IES con
su medio social, y a través de este congreso
se dieron los primeros pasos para que las
universidades iniciaran a reflexionar a
favor de la comunidad. (La Cruz et al., 2022).




Considerando todo lo antes dicho, el
objetivo de este capitulo fue analizar la
Responsabilidad Social Universitaria en lo
relativo al medio ambiente en opinion de

las partes interesadas.

Desarrollo

Para llevar a cabo el desarrollo de este
capitulo, se analizaron ocho trabajos

efectuados por integrantes de Ila

Tabla 2.

Temas relacionados con el medio ambiente y la RSU

comunidad universitaria que convergen
en la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco y cuyos temas se relacionan con
el medio ambiente y la Responsabilidad
Social Universitaria. Los titulos se

muestran en la tabla 2.

Numero Titulo

Participantes

La desaparicion de la vegetacion en areas urbanas: el impacto de la

/ indiferencia social hacia el medio ambiente SIS
2 El cuidado del medio ambiente Estudiante
) El medio ambiente: Comportamiento responsable Administrativo
4 Derecho ambiental Administrativo
5 Educacioén para el cambio climatico Administrativo
6 El camino hacia un comportamiento eco-responsable Estudiante
7 El estilo de vida sostenible como una responsabilidad con el planeta Estudiante
8 Sostenibilidad ambiental Estudiante

Elaboracion propia con base en fuentes citadas.

En el tema titulado “La desaparicién
de la vegetacion en dareas urbanas: el
impacto de la indiferencia social hacia
el medio ambiente”, se centra en como el
crecimiento descontrolado de las zonas
urbana afecta de manera significativa
las especies vegetales, animales, mantos
mencionar

acuiferos, por algunos.

El participante senalo la indiferencia de
las instancias encargadas de estos asuntos

y reafirmé la importancia de fomentar

una cultura de responsabilidad ambiental
y colaboraciéon comunitaria. Asimismo, el
estudiante propuso la creacion de micro
jardines urbanos, ya que considera que
son una solucion viable y efectiva para
enfrentar este desafio, ademas de ser
considerados menos costosos, comparados
con proyectos de reforestacion. Los micro

jardines urbanos ofrecen una opcion
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factible, ya que se aprovechan lugares
subutilizados. Este tipo de iniciativas
posibilita maximizar la utilizaciéon de los
mismos, transformandolos en pequerfios

oasis de biodiversidad.

El tema antes mencionado se encuentra
muy ligado al titulado “El cuidado del medio
ambiente”, desarrollado por un estudiante
que lo define como el espacio en el que
se desarrolla la vida y que posibilita su
articulacion. También el autor senalé que
este, se conforma de factores bidticos y

abioticos y los creados de manera artificial.

De igual modo, el participante indico
una serie de problemas que repercuten
en el ambiente y estos son: cambio
climatico, contaminacion del aire,
contaminacion del agua, deforestacion,
pérdida de biodiversidad, desertificacion,
acidificacion de los océanos, residuos
y contaminacion plastica y explotacion
de recursos naturales. Sugirié diversas
medidas para prevenir la contaminacion,
destacando: reducir, reutilizar, reciclar,
establecer la cultura de educaciéon y
conciencia ambiental, el uso sostenible de

recursos y evitar la tala inmoderada.

Finalmente, el ponente concluyé su
participacion indicando la importancia
de sensibilizar y aplicar las medidas

requeridas para coadyuvar a la

conservacion ambiental en beneficio de las

futuras generaciones.

‘El medio ambiente: comportamiento
responsable” fue desarrollado por
un trabajador administrativo de la
universidad, el cual se relaciona con los
dos anteriores. En este hace referencia a la
importancia de la conservacion del medio
ambiente aunado a la generacion de un
comportamiento responsable de quienes

formamos parte de la sociedad.

Enumer6é una serie de elementos que

contribugen al deterioro ambiental,
y lista una serie de comportamientos
destacandose:

responsables, reducir,

reciclar, reutilizar, ahorrar energia,
ahorrar agua, uso de transporte sostenible,
consumo de forma responsable, educar
y sensibilizar. Finalmente subraya que el
comportamiento responsable con el medio
ambiente nos convoca a todos, que se debe
demandar a nuestras dirigentes politicas
ambientales mas ambiciosas y que la
proteccion de nuestro entorno ya no es
una eleccion, sino una necesidad vital para
la supervivencia de nuestro planeta y las

nuevas generaciones.

‘Derecho ambiental” es la cuarta
ponencia presentada por una empleada
administrativa, quien mencioné Ila
importancia de contar con un marco
juridico ambiental en nuestro pais y preciso
que dentro de la Constitucion Mexicana
se han presentado varias modificaciones

para incluir disposiciones ambientales,




destacandose el Articulo 4°, que seiiala
el derecho de toda persona a un medio
ambiente sano y la responsabilidad del
Estado de garantizar dicho derecho,
estableciendo penalidades a aquellos
que ocasionen dafio o deterioro de tipo

ambiental.

Hace mencion de otras leyes relacionadas
con el entorno ambiente, acentuando:
la Ley General del Equilibrio Ecolégico
y la Proteccién al Ambiente (LGEEPA),
considerada la columna vertebral de
la legislacion ambiental del pais, Ley
General para la Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos y la Ley Federal
de Responsabilidad Ambiental (LFRA).
Finalmente subrayé que el futuro del
derecho ambiental en México obedecera
a la habilidad que tenga el estado para
fortalecer sus instituciones e incentivar la
cultura de responsabilidad ambiental en

cada uno de los ambitos de la sociedad.

“‘Educacién para el cambio climatico”
es el quinto tema desarrollado por un
trabajador administrativo y centra su
participacion en la crisis climatica como
uno de los principales desafios de hoy en
dia y cupa solucidon precisa un enfoque
global que contemple a la educacién como

una herramienta clave.

De la misma manera, el ponente
proporcion6 una serie de elementos que
debemos tomar en cuenta para educarnos
en el tema de cambio climatico y estos son:

comprender el impacto personal, mejora

de habitos de consumo, conocimiento de
la huella de carbono y conocer nuestros

deberes.

En suma, el administrativo subrayo
que debe de impulsarse la cultura de
proteccion del medio ambiente y que esta
debe permear en todos los sectores de la

poblacion.

El sexto tema, titulado “El camino hacia
un comportamiento eco-responsable’,
fue presentado por un estudiante y
presenta una breve exposicion acerca
del comportamiento responsable con
el entorno y la responsabilidad social

individual, eje central de este trabajo.

En la presentacion sobresalen tres

categorias de responsabilidad y estas son:

Responsabilidad individual: considerada
el punto de partida, ya que de ella emanan
las siguientes y expone todas las acciones
que el individuo ejecuta y que presentan

una mejoria en él.

Responsabilidad empresarial: acorde
con el Ministerio para la Transicion
Ecolégica y el Reto Demografico (2015),
los trabajos comerciales y productivos de
la organizacion empresarial influgen de
forma significativa en el entorno social y
no a través de actividades individuales o

particulares.
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Responsabilidad publica o

gubernamental: todos disponemos
de cierta responsabilidad social que
se concreta con nuestros actos para
con los demas y el medio donde nos
encontramos. De igual forma, el gobierno
juega un rol importante relacionado con
la responsabilidad y lo manifiesta a través
de la generacion de leges, politicas de

orden publico, elaboracion de camparias de

sensibilizacion, entre otras.

El ponente concluyé su participacion
senalando que se debe de efectuar un
cambio de vida en distintos rubros con
el fin de disminuir, sustancialmente,
los aspectos negativos que se haygan

generado en torno al medio ambiente.

Enfatizo que los estudiantes universitarios
pueden ser los abanderados y efectuar los
cambios necesarios para la conservacion
del entorno ambiente, iniciando desde
el contexto familiar, en su comunidad
y en su institucion educativa, asi
como fomentar la participacion de

todos los integrantes de la sociedad.

El tema que ocupa el séptimo lugar se
titula “El Estilo de Vida Sostenible como
una Responsabilidad con el Planeta”, y fue

elaborado por una estudiante.

En este tema, la ponente senalé que los
seres humanos son los responsables de que
cada vez se cuente con una menor cantidad
de flora y fauna, y en muchos casos en
peligro de extincion, y si a esto le sumamos
el cambio climatico, la destruccion de los
ecosistemas y el poco interés del hombre
por asumir su responsabilidad de esta
situacion, las consecuencias pueden ser

catastroficas y no reversibles.

Aseguro que es necesario cambiar nuestro
estilo de vida y generar mas leyes para
la proteccion del entorno natural, que si
bien existen, no son suficientes o simple y
sencillamente no se cumplen o se cumplen

a medias.

La ponente mencioné el documental
titulado “Breaking Boundaries: The Science
Of Our Planet” (Los Limites De Nuestro
Planeta: Una Mirada Cientifica), donde los
autores David Attenborough y el cientifico
Johan Rockstrom analizan la catastrofe de
la biodiversidad de nuestro planeta y como

aun tenemos tiempo para evitar esta crisis.

La estudiante recalcé que Johan Rockstrom
establece nueve limites planetarios y estos
son:

1. Cambio climatico.

2.Contaminaciéon quimica y emisién de

entidades nuevas.
3. Agotamiento de la capa de ozono.

4.Carga de aerosol en la atmosfera.




5. Acidificacién de los océanos.

6.Carga de aerosol en la atmésfera, flujo
de nitrogeno y fosforo a la bidsfera y

océano.

7. Ciclo hidrolégico global y el uso de

agua.
8.Cambio de uso de suelo.

9. Pérdida de la biodiversidad.

La participante finalizo haciendo Ila
siguiente pregunta: ‘,Qué conductas
podemos adoptar para conseguir la
preservacion del medio ambiente?”. Las

respuestas sugeridas son:

1. Consumo responsable:  disminuir
el despilfarro de comida y agua y
elegir una economia de tipo circular

(compartir, reutilizar, renovar, etc.).

2.Movilidad sostenible: utilizar medios
de transporte no contaminantes o usar

transporte publico.

3. Alimentacién sostenible: generar y
cultivar nuestros propios alimentos y

cambiar hdbitos alimenticios.

4.Diseno sostenible: utilizar vestimentas

biodegradables o reciclables.

5.Reciclar y usar menos plasticos: usar
plasticos cuyo material pueda ser

reciclado.

Finalmente, el tema nudmero ocho fue
elaborado por una estudiante y se

denomina  “Sostenibilidad Ambiental”.

Este tema se basé precisamente en la
importancia de la sostenibilidad ambiental,
una tematica que ha ganado gran
importancia en las ultimas décadas debido
a la necesidad de preservar el medio
ambiente en beneficio de las generaciones
futuras. Lo anterior implica la adopcion de
politicas y nuevas practicas que reduzcan
el impacto ambiental e impulsen el uso

correcto de los recursos naturales.

La ponente advirtio que la educacion juega
un rol determinante en la sostenibilidad
ambiental ya que, segun el participante,
incrementa la conciencia sobre el impacto
de nuestras actividades para con nuestro

entorno.

Concluy6 afirmando que la sostenibilidad
ambiental no es solo la preservacion del
planeta, sino también la justicia social y

econdmica de los menos favorecidos.

Sugiri6 que el camino hacia la
sostenibilidad puede parecer
complicado y con un sinndimero de

obstaculos, pero cada paso cuenta.

Conclusiones

El Foro de Bienestar permiti6 a cada
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uno de los participantes dar a conocer e

intercambiar sus experiencias y vivencias
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cotidianas relacionadas con el cuidado
del medio ambiente y la responsabilidad

social.

En términos generales, las tematicas se
centraron en medio ambiente, derecho
y sostenibilidad ambientales. Desde la
perspectiva de los participantes se puede
establecer que las acciones, efectuadas
a favor de los temas antes mencionados,
por las diversas instancias, incluidas las
Instituciones de Educacion Superior, son
aisladas, no fomentan la responsabilidad
social en sus integrantes y en el caso de los
estudiantes, su formacion poco se vincula
con la solucion de problemas ambientales

y, por ende, de la sustentabilidad.

Es importante  indicar que es
responsabilidad de las universidades
incrementar la investigacion, la
vinculacion, el conocimiento, la conciencia
social, la ética, los valores, la difusion y
las politicas relacionadas con el medio

ambiente.

Asimismo, la incorporaciéon de temas

socialmente  responsables  (reduccién
de la huella de carbono, contaminacién

del medio ambiente, sustentabilidad,

diversidad, inclusién, etc.) a los programas

educativos permitira que los estudiantes
sean capaces de reconocer y desarrollar
actividades en beneficio de los miembros
de la comunidad universitaria y de su

entorno social.

Resulta interesante contar con un
Programa Institucional de Responsabilidad
Social Universitaria que permita a
todos las partes interesadas conocer lo
objetivos, las estrategias y metas que
buscan desarrollarse en beneficio de todos
pero en especial en los estudiantes y que
impacten en su formacion integral dando
como resultado futuros egresados que
puedan incorporarse al sector productivo
y transformar, de manera positiva, su
entorno social y ambiental en beneficio de
todos y cada uno de quienes forman parte

de su contexto.

Para finalizar y en consideracion a Nieto
y Medellin (2007:40) “El conocimiento
que se construge en las IES mexicanas y
la formacion de profesionistas criticos
y creativos son indispensables para
contribuir a wuna mejor comprension
de nuestra realidad, asi como generar
propuestas concretas de cambio hacia la
sustentabilidad y construccion de visiones

alternativas de futuro”.
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Introduccion

En la evolucion de las empresas u
organizaciones se encuentra presente la
generacion de la cultura organizacional que
considera el contexto social y los impactos

de las organizaciones empresariales.

Por lo anterior, la generacion de practicas
y politicas que establezcan la conexion
de los objetivos organizacionales con
un beneficio tangible para la sociedad
son parte de los intereses estratégicos
luego que se han cumplido aquellos
que establezcan su permanencia y la
trascendencia de las proyecciones tanto

estructurales, sociales, o de tipo financiero.

En los ultimos afios, se han llevado a
cabo una infinidad de investigaciones
relacionadas con la responsabilidad social
de las empresas cuyo objetivo es que las
organizaciones empresariales alimenten
un comportamiento sustentable, ético,
respetuoso e igualitario con el entorno.
La responsabilidad social se fundamenta
en la misma empresa. De la Cuesta, Valor
y Kreisler (2003), asi como Ibarra, Casas
y Olivas, (2012) indican la relevancia
que conlleva la participacion de las
organizaciones en las areas de medio
economicas, entre

ambiente, sociales,

otras, en la busqueda de un bienestar
sustentable para los integrantes de la

sociedad.

Sobre la base de la Responsabilidad Social,
se han presentado nuevos enfoques que se
relacionan de manera directa con el perfil
organizacional (Giacalone y Thompson,
2006). Entre estos nuevos enfoques se
distingue los conceptos de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), Responsabilidad
Social Ciudadana (RSC) y Responsabilidad
Social Universitaria (RSU), este tltimo
concepto se vincula de manera directa con

los procesos educativos.

La RSU es una propension de las
Instituciones de Educacién Superior (IES)
con la intencidon de constituir una serie de
politicas, estrategias y acciones a partir
del ambito organizacional que repercutan
en la vida de sus miembros (estudiantes,
personal administrativo, docentes, etc.),
llamados también como partes interesadas.

Los Planes de Desarrollo Institucionales
(PDI), que plantean el establecimiento
de herramientas a seguir para la toma de
decisiones y el buen funcionamiento de las

universidades, disponen de las politicas,
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estrategias y acciones relacionadas con la
RSU.

Sin embargo, en muchas ocasiones se
interpreta de manera erréonea lo que es
la RSU y sus funciones que ésta conlleva
quedando en simples actos de buena fe,
programas de conservacion ambiental,
agyuda a grupos vulnerables, entre otros,
que solo sirven para acreditar la actividad

o la asignatura, pero quedan en el olvido.

En los ultimos anos, las IES han tratado
de vincular sus PDI con las politicas de la
RSU correspondientes a las cuestiones
éticas y gestion de la calidad, sobre la base
de la mision, vision, valores, compromiso
social y ambiental, procesos efectuados
desde las areas administrativas, docentes,
de investigacion y extension con el fin de
modificar el entorno social a través de
la solucion de las problematicas que les
aquejan y con ello evidenciar la coherencia
y claridad de la participacion de cada una

de las partes interesadas.

En consecuencia, la Responsabilidad Social
es un compromiso de tipo institucional
con la sociedad. Es un planteamiento
que incorpora en la toma de decisiones,
el desarrollo sustentable, la justicia y el
bienestar social y econémico en cada una
de las acciones que la universidad lleva a

cabo.

Para aspirar a una RSU, es necesario
contar con una perspectiva de tipo
holistica que propicie la articulacion de
los diferentes elementos que conformen
las universidades en un solo proyecto de
tipo social, con altos niveles éticos y que
impulse un crecimiento justo y sustentable
(Ayala, 2011).

Por otro lado, la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion
(ANUIES)

principios que toda institucion educativa a

Superior enfatiza  ocho
nivel superior tendria que impulsar y que

tienen que ver con la RSU:

+ Congruencia de la universidad con su

objetivo académico

- Consciencia sobre las necesidades y los

problemas sociales del pais
* La equidad para el bienestar social

- El  humanismo y comunidades

incluyentes

* El compromiso para construir una

sociedad mejor
+ La autonomia responsable

* Presentar cuentas claras asi como

estructuras y operacion ejemplar

- La sustentabilidad en el entorno

académico

Asimismo, y con el propédsito de
implementar una reforma organizacional
que conlleve a una responsabilidad
social en las universidades, incumbirian
cuatro elementos de accion de manera

organizacional, de acuerdo con Agala

(2011). Ver tabla 1.




Tabla 1.
Procesos o frentes de accion social

Proceso de accion

Descripcién

Gestion interna

Se basa en los procesos de transparencia, democracia y equidad, asi como

para la mejora de la sustentabilidad y medio ambiente.

Docencia

Este proceso de accidn incorpora a los alumnos como futuros profesionales y

la capacitacion constante de los profesores.

Investigacion

Extension o proyectos
sociales

Se refiere al desarrollo y produccién de conocimientos con relevancia de tipo
social, a través de practicas éticas.

Efectuar, en la medida de lo posible, proyectos de desarrollo en la que los
estudiantes se involucren de forma directa en el desarrollo de la sociedad.

Elaboracién propia con base en fuentes citadas.

Resulta importante sefialar que a
veces la educaciéon superior ha sido
debatida en tematicas relacionadas
con el desarrollo de conciencia social,
por lo que puede producir una falta de
veracidad y seguridad en los rubros de la

mision de tipo social, gestion y funcion.

En consecuencia, las universidades
deberan de asumir su responsabilidad
social como un principio dispuesto para
la edificacion de sociedades inclusivas
del conocimiento y desarrollo sostenible
(Aponte, Mendes, Piscoya, Celton y
Macadar, 2008).

Al investigar mas sobre la RSU, se pueden
contemplar diversas conceptualizaciones

dichas

definiciones se destacan las que toman en

sobre este término, entre
consideracion la gestion, y medicion de los
impactos que produce su intervencion en

contexto donde se desenvuelven.

Aristimufio, Rodriguez - Monroy y Guaita,
(2011) sostienen que la evaluacién del

impacto esta relacionado con el evaluar los

resultados de las instituciones educativas
en su entorno tanto al interior como al
exterior, y con ello obtener indicadores que

permitan medir los objetivos.

A este respecto, Valarezo y Tunez (2014)
indican que la RSU asegura la calidad
educativa en los egresados en los siguientes

aspectos:

«- La formacion de conocimientos

pertinentes requeridos por el entorno

- La capacidad de ser sensibles y de tener

una motivacion sustentada en valores

- La orientacion a la investigacion para la

solucion de las problematicas sociales

- El énfasis en la generacion de proyectos

apegados a la realidad

- La capacidad de coadyuvar en Ila
transferencia de conocimientos y

tecnologia al entorno social

- La capacitacion con alto nivel a los

profesores y trabajadores
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+ Disposicién para apoyar al voluntariado

escolar

* La conciencia sobre la responsabilidad
compartida de todos para resolver las

problematicas de tipo mundial

Vallaeys (2009) indica que la RSU es
entendida como una estrategia de tipo
politica para el progreso continuo de las
IES que busca la ejecucion eficiente de su
misién de tipo social a través de cuatro

aspectos:

- La gestion ética y ambiental de la

Institucion

* La formacion de ciudadanos

responsables y solidarios
- La produccion y difusion de

conocimientos sociales

+ La participacion de tipo social para el
fomento de un desarrollo mas humano

y sustentable

Montalvo, Villanueva, Armenteros,
Reyna y Duque, (2016) establecen que
las universidades deben incorporar la
reflexion integral de su misidon, en la

formacion, investigacion y participacion

en el desarrollo socioeconomico
y ambiental de la  comunidad.
Estos autores sugieren un cambio

organizacional de estrategias y acciones

encaminadas al desarrollo de sinergias
entre los distintos miembros de Ila

comunidad y con los externos.

Siguiendo lo que se ha dicho previamente,
Marti et al. (2011) sugiere la relevancia
que conlleva el comprender la formacion
universitaria acerca de la responsabilidad
social en los alumnos; tal responsabilidad
estaria basada en el desarrollo empatico y

los valores.

En su trabajo de investigacion encontrd
que la empatia es un mecanismo latente
tanto en los procesos cognitivos como en
los emocionales y los de valor. Asimismo,
educar para la paz y en consecuencia la
construccion para la paz son elementos
esenciales que deben ser contemplados
como dimensiones de la responsabilidad
social universitaria, y lo anterior se basa
en los nuevos Objetivos Mundiales
y la Agenda 2030 para el desarrollo
sustentable, que aseguran que no es posible
desarrollo sin paz, ni paz sin desarrollo
sustentable y acentian que la educacion

es precisamente la forma para obtenerlo

(ONU, 2022).

Por lo anterior, la empatia y Ila
comunicaciéon efectiva son elementos
indispensables que deben ser considerados
por todos los y cada una de las partes
interesadas de la comunidad universitaria
y que son esenciales dentro de la

responsabilidad social universitaria.

La empatia es percibida como un elemento

esencial de la inteligencia emocional y se




encuentra inmersa en diferentes contextos

como el organizacional, clinico y social.

Se establece como una habilidad de
tipo social esencial al brindarnos los
elementos para la comprension de
los sentimientos de los demds, y en

consecuencia Comprender sus emociones.

En suma, la empatia posibilita interrelacion
eficaz con el contexto social segun
lo planteado por Baron-Cohen y
Wheelwright en 2004. Por otra parte,
la comunicacion asertiva ha adquirido
importancia en las instituciones educativas
de nivel superior y se ha establecido como
facilitador, pieza clave, en las relaciones
interpersonales con el objetivo de ejecutar
con eficacia, efectividad y eficiencia su

responsabilidad social.

Entiéndase la comunicacion asertiva
como la capacidad de dar a conocer las
ideas o pensamientos, asi como la manera
de seleccionar el tipo de reaccion que se
tendra y de hablar por nuestros derechos
cuando sea necesario. Lo anterior, con la
finalidad de incrementar la autoconfianza
y la autoestima y poder manifestar los
acuerdos o desacuerdos e incluso para
indicar a otros el cambio en una conducta
ofensiva (Elionzo, 1999).

La comunicacion asertiva es una manera
de comunicacion donde se manifiestan
ideas, diferentes tipos de sensaciones o
necesidades, empatia y respecto con las

personas con quién se interactua.

Lo anterior sugiere un tipo de

comunicacion sutil y mesurada donde se

comparte nuestro punto de vista propio y
se fundamenta este. A la par, se considera
los sentimientos de los demas, respetando

sus posturas, ideas, derechos o creencias.

Este tipo de comunicacion manifiesta
un elemento esencial en la manera en
que el ser humano se comunica y la
forma de ser tolerante, sin olvidar el
respeto para con los demas al momento

de conocer sus distintos puntos de vista.

No se debe olvidar que la comunicacion no
verbal, es decir, los ademanes y gestos
tienen un rol trascendental, puesto que
a través de estos se pueden identificar
distintas condiciones o estados de
animo del ser humano; por medio de
estos elementos, es probable reconocer
los requerimientos de las personas
o descubrir areas de oportunidad,
tomando en cuenta que el asertividad
es una habilidad que se desarrolla
progresivamente dentro de una
organizacion (Bernal—Alava et al., 2022, pp.

687-688).

De acuerdo con Rivera (2016) el interés por
alentar la comunicacion asertiva como un
modo de vida donde a través de un lenguaje
designado se alcancen a exteriorizar

sentimientos, ideas j pensamientos.

A este respecto, Macias & Camargo (2013)

subrayaron que la comunicacion en el
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mundo académico establece el estado del
conocimiento logrado en los procesos de
comunicacion entre sus actores, es decir,
docentes y estudiantes haciendo énfasis en

la comunicacion asertiva.

No hay que olvidar que las organizaciones
que adoptan pautas claras de comunicacion
entre las partes interesadas no solo
posibilitan el fluyjo de informacion,
también incentivan el desarrollo de
competencias comunicativas por medio de
canales efectivos y apropiados para cada

circunstancia (Lachira Estrada et al., 2020,

p. 73).

Con la instauracion de politicas,
practicas transparentes y claras dentro
de la comunicacién aguda a las partes
interesadas a comprender como y cuando
transmitir mensajes, a través de qué medios

lo hara y la forma de adecuar su mensaje

Tabla 2.

a distintos publicos sean estos internos o

externos.

En base a lo ya mencionado, se establece
que la comunicacion asertiva es de
gran utilidad en el cumplimiento de la
responsabilidad social entre las IES y la
sociedad, en la vinculacion de los procesos
pedagogicos, investigativos y labor
extensionista que den respuesta oportuna
a las necesidades de los distintos sectores

sociales.

Desarrollo

Para el desarrollo de este capitulo se
analizaron once trabajos elaborados por
miembros de la comunidad universitaria
cugos temas se enmarcaron en el Eje
Responsabilidad social y construcciéon de
la paz, Sub eje Comunicacion asertiva y la
empatia en la mejora de la convivencia. Los
temas pueden ser visualizados en la tabla

numero 2.

Temas relacionados con la comunicacion asertiva y la empatia en la mejora de la convivencia

Numero Titulo Participantes
iCuidado con la chancla! Un analisis entre lo que se escucha, se dice ;
1 Invitada
y se hace
2 Lenguaje inclusivo para las personas con discapacidad Docente
& Auxiliar juridico Administrativo

Integracion de practicas prosociales en asignaturas de salud para

4 fomentar la responsabilidad social y la cultura de paz en estudiantes

universitarios

5 Comunicacién efectiva

Docente

Administrativo




Continda...

NUmero Titulo Participantes
6 Comunicacion asertiva en mi vida Estudiante
7 La comunicacion efectiva y asertiva en el ambito profesional Administrativo

Comunicacion asertiva como base para fortalecer la convivencia y

8 : . St Administrativo
promover la paz en la comunidad universitaria
Un proceso de crecimiento personaly social retos de la comunicacion .

9 Bt 2 y Estudiante
asertiva
Voces de colores... cuando el bicho tratd de apagar la voz de los niflos

10 22 Docente
y nifas

n Nifos; la esponja de los problemas familiares Estudiante

Elaboraciéon propia con base en fuentes citadas.

De los participantes, ocho son mujeres
y tres son hombres, los campus o areas
de la universidad a las que pertenecen
son: Division Académica de Ciencias

de la Salud,

Multidisciplinaria de Comalcalco, Division

Division  Académica
Académica de Educacion y Artes, Oficina
del Abogado General, Direcciéon de
Fortalecimiento Académico y Direccion
Social.

General de Comunicacion

El primer tema denominado “Cuidado
con la chancla! un analisis entre lo que
se escucha, se dice y se hace’, establece
como elemento esencial un andlisis de los
dispositivos que facilitan el aprendizaje de
la violencia en la infancia a través de los
roles familiares y el contexto social donde
se presentan estableciendo que las distintas
formas de violencia experimentadas
en la nifiez pueden repercutir en
el aprendizaje de la violencia y ser

reproducidos en la adultez afectando las

relaciones interpersonales, la salud mental
y el bienestar general de los individuos a lo

largo de su vida.

El tema numero dos, titulado “‘Lenguaje
inclusivo para las personas con
discapacidad”, centra su contenido en
el uso correcto del lenguaje y senala
que es fundamental para lograr una
comunidad asertiva que coadyuve a
mejorar la convivencia en la sociedad.
Por lo que es pertinente educar a las
nuevas generaciones con un lenguaje

inclusivo de tipo formal e informal

evitando los eufemismos benevolentes.

La comunicacion asertiva y el uso de un
lenguaje inclusivo son parte fundamental
para promover el respeto y la dignidad
de los seres humanos con discapacidad y

perspectiva de género para fomentar una
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sociedad mas inclusiva y equitativa por lo
que se propone llevar a cabo estrategias
que sensibilicen e informen cémo en la
actualidad se aplica el lenguaje inclusivo a
nivel mundial para participar en el cambio
desde el interior de la universidad y con

ello impactar en la cultura de paz.

La ponencia numero contando con la
participacion del personal administrativo
tres titulada “Auxiliar juridico”, argumenta
que la comunicacion efectiva garantiza que
la informacion clave puede ser compartida
con los demas reduciendo el riesgo de
malentendidos o malas interpretaciones
en el trabajo y en las relaciones
interpersonales, ademas de interferir en
el cumplimiento de las actividades labores,
por tanto, es necesario contar con buenas
habilidades comunicativas que ayude a
mejorar la productividad, la eficacia
dentro de los equipos y generar buenas

relaciones con los companeros de trabajo.

Otro de los temas con bajo el enfoque
del bienestar es la ‘Integracién de
practicas prosociales en asignaturas de
salud para fomentar la responsabilidad
social y la cultura de paz en estudiantes
universitarios”, titulo de la ponencia
numero cuatro y donde el autor manifiesta
que las materias de salud en el ambito
universitario

proporcionan grandes

oportunidades para promover valores
basicos como la responsabilidad social y la

cultura de paz.

La propuesta sostiene que la puesta en
marcha de proyectos de salud comunitaria
y escolar, como parte de materias de
salud, han probado ser una estrategia
muy eficaz para el fomento de Ila

responsabilidad social y la cultura de paz.

Las ponencias interpretadas en su conjunto
por la coincidencia en la conceptualizacion,
la nimero cinco, seis y siete tituladas
“Comunicacién efectiva’, “Comunicacion
asertiva en mi vida” y “la comunicacion
efectiva y asertiva en el ambito profesional”
tienen grandes similitudes a partir del
concepto comunicar, que en la opinion
de los participantes hace referencias
a lo que se quiere decir de manera
clara y respetuosa lo que coadyuva a un
buen entendimiento entre las personas
y surge como un pilar para la resolucion
de conflictos, la toma de decisiones y el

establecimiento de limites saludables.

La “Comunicacion asertiva como base
para fortalecer la convivencia y promover
la paz en la comunidad universitaria’ y
“Un proceso de crecimiento personal y
social, retos de la comunicacion asertiva’
son los nombres de las ponencias ocho y
nueve, en la primera, la autora centra su
atencion en que la comunicacion asertiva
es una responsabilidad sustancial para
cada una de las partes interesadas
que estan inmersa en la comunidad

universitaria y que no solo es una técnica



de expresion. Mientras que la autora
en la ponencia nimero nueve, subraya
que la comunicacién asertiva es una
habilidad esencial para el desarrollo
personal y la construcciéon de relaciones
saludables. La ponente enfatiza desde su
propia experiencia que le hubiese gustado
conocer, desde una edad mas temprana, la
importancia de la comunicacion asertiva.
La comunicacion asertiva es considerada
como una habilidad que se promueve en
la universidad a partir de las asignaturas
que integran los planes de estudio y que,
a pesar de todos sus beneficios, afronta
un sin numero de retos significativos

en el trabajo colaborativo y la empatia.

Sin embargo, enfrentar y superar estos
inconvenientes, es crucial para desarrollar
una comunicacion mas efectiva y
satisfactoria. Factores como el miedo
al rechazo es visto como un obstaculo
que puede interferir en la manera de
comunicar nuestra forma de pensar de
manera abierta, pudiendo solucionarlo a
través de cultivar la confianza en nuestras

ideas.

La ponencia numero diez titulada “Voces
de colores... cuando el bicho trato de apagar
la voz de los nifios y nifas”, la presentacion
se centra en como el COVID-19 propicid
el no trabajo presencial pero esto no fue
un impedimento y se generaron otras
formas de trabajo y con el apoyo de otros
medios entre los que se destaca la radio
universitaria  especificamente Radio
UJAT, que desde sus inicios ha sido un

parteaguas en la generacion de espacios

para todos y en especial para los mas
chicos contribugendo a una sociedad

de paz tan necesaria en estos dias.

Para concluir, la ponencia numero
once se denomina “Nifios; la esponja
de los problemas familiares” sugiere,
esencialmente, sobre la relevancia del
trabajo en las comunidades y como, a
través del servicio social, se puede estar
mas cerca de las zonas rurales y que por
medio del programa “Sistema de apoyo
didactico pedagogico en nifios y adultos
mayores de comunidades rurales, en
zonas marginadas del Estado de Tabasco”
se pudo agudar a infantes con hogares
disfuncionales, con problematicas de
adicciones y en pobreza extrema, ‘ser
empatica es importante cuando se trabaja
en este tipo de proyectos sociales” y,
manifiesta que es un valor que todos deben

de aplicar cotidianamente.

Conclusiones

La comunicacidn asertiva y la empatia son
fundamentales para lograr un impacto
positivo entre los actores universitarios y
en la sociedad en general. Para promover
una cultura con base en la RSU a través
del ejercicio ético, la sostenibilidad y el
compromiso social es necesario clarificar
que para ejercer la responsabilidad

universitaria debemos tener conciencia de
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que la institucion a través de una serie de
estrategias que se encuentras plasmadas
en los PDI desde sus origenes, estan
orientados a la resolucion de problemas
sociales, por tanto, las politicas y valores se
basan en el cumplimiento del deber ser de
la universidad ante la sociedad. Los planes
y programas de estudios de las diferentes
areas y disciplinas que la conforman
consideran como una habilidad blanda la
comunicacion asertiva y la empatia que
como resultado de las opiniones de los
actores se observa el interés que tienen
por continuar con el fortalecimiento de
estas y el propio cambio que se genera
desde la individualidad. Las experiencias
compartidas de los diferentes actores
representan un area de oportunidad
también para la formacion de ciudadanos
responsables y solidarios, el wuso de
un lenguaje inclusivo que favorezca la
perspectiva de género y la produccion de
proyectos sociales son estrategias clave

para construir un entorno académico que
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Introduccion

La sociedad contemporanea enfrenta
una multiplicidad de retos que inciden
de manera directa en la calidad de
vida y la construccién de entornos
pacificos: tensiones politicas, conflictos
internacionales, crisis economicas,
desigualdades estructurales, violencia
y deterioro ambiental. Este escenario
complejo exige repensar los modelos
de convivencia y fortalecer valores que
prioricen el respeto a la dignidad humana,
la justicia social y el bienestar colectivo.
En este contexto, la cultura de paz emerge
no solo como un ideal, sino como una
necesidad wurgente y transformadora
que requiere el compromiso activo de
todos los sectores, especialmente de las

instituciones educativas.

La construcciéon de una cultura de paz
ha sido promovida histéricamente por
organismos internacionales como la
Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y la UNESCO, quienes han
reconocido la importancia de cimentar la
paz en la mente de las personas a través de
la educacion integral. Desde la Carta de
las Naciones Unidas (1945) y la Declaracién
de Derechos Humanos

Universal los

(1948), se subraga la responsabilidad de
los Estados de garantizar entornos basados
en la libertad, la justicia y la participacion
ciudadana. Este compromiso se refuerza
con la Declaraciéon y Programa de Accién
sobre una Cultura de Paz (1999), donde
se enfatiza la promocion de valores
fundamentales como el respeto a la vida, la

solidaridad, la equidad y la cooperacion.

Bajo el eje referencial expuesto, la
Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) se presenta como una herramienta
clave para articular la docencia, la
investigacion, la gestién y la extension en
favor del bienestar social y la construccion
de una sociedad mas justa e inclusiva.
La RSU trasciende el ambito académico
convencional, fomentando la formacién
de profesionales éticos, criticos y
comprometidos con la transformacion

social.

El  presente capitulo denominado
“Construccion de una cultura de paz y
bienestar desde la responsabilidad social
universitaria’, tiene como propdsito
analizar, desde una perspectiva conceptual

y reflexiva, la relacién entre la cultura
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de paz, el bienestar social y la RSU,
tomando como base, experiencias y
practicas presentadas por integrantes
de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco (UJAT). La metodologia utilizada
se centra en un analisis documental y en la
revision critica de testimonios y ponencias
académicas, lo que permite comprender las
implicaciones tedricas y practicas de estos
conceptos como ejes de transformacion

social.

El capitulo considera a su vez, incluir
diversos subtitulos que abordan los
conceptos clave implicados en la
construccién de una cultura de paz y
bienestar desde la RSU. Cada seccion
tiene como finalidad aportar una vision
amplia y fundamentada para entender
la importancia de estos elementos
en la formaciéon universitaria y en el

fortalecimiento de la convivencia social.

Cultura de paz

La cultura de paz se define como
un conjunto de valores, actitudes y
comportamientos que reflejan el respeto
a la vida, a la dignidad humana y a la
naturaleza, priorizando los derechos
humanos, la igualdad, la justicia, la libertad
y la solidaridad. Segun la Declaracion y
Programa de Acciéon por una Cultura

de Paz (1999), esta implica la renuncia a

toda forma de violencia y la adhesion a
principios democraticos, fomentando el
dialogo y la cooperacién como vias para
la resolucion de conflictos. Para Cornelio
(2019), retomando a Cabello y Vazquez
(2018), la cultura de paz es un esfuerzo
sostenido para transformar mentalidades
y actitudes con el fin de promover la
comprension y el respeto de valores
universales como la justicia, la libertad, la

igualdad y la cooperacion.

Por lo anterior resulta indispensable la
formacion desde la educacion de los seres
humanos por la paz. Sobre la base de
esto, la UNESCO ha centrado su mision
en contribuir a la construccion de la
paz en la mente de las personas. En ese
contexto, los estados miembros asumen
la responsabilidad de promover desde
sus sistemas educativos la creacién y
consolidacion de una sociedad pacifica,
basada en la justicia universal y los
derechos humanos, sin distincion. Ese
compromiso por la paz, fue elevado a
rango de derechos humanos, en 1948 en
la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos (DUDH). Con la ratificacion
de esta Declaracion, los estados que la
integran, incluido México, buscan construir
un entorno en el cual la paz, la justicia y la
participacion, sean pilares fundamentales
de la convivencia humana y del desarrollo
sostenible, contribugendo desde la

Responsabilidad  Social = Universitaria
(RSU) a la construccién de una cultura de

paz, para alcanzar un bienestar colectivo.




En este contexto, la Declaraciéon y
Programa de Accion por una Cultura de
Paz, aprobados en noviembre de 1999 por
la Asamblea General de la ONU, refiere
que: Una cultura de paz es un conjunto de
valores, ideas, actitudes y comportamientos
que reflejan el respeto a la vida, a la
dignidad del ser humano y a la naturaleza,
Yy que ponen en primer plano los derechos
humanos, la igualdad entre hombres y
mujeres, el rechazo a la violencia en todas
sus formas y la adhesion a la democracia, la
libertad, la justicia, el respeto, la solidaridad
y la tolerancia (Articulo 1,1999).

Bienestar

El concepto de bienestar se encuentra
intrinsecamente ligado a la cultura de paz,
puesto que abarca tanto la satisfaccion
de necesidades basicas (objetivas), como
la realizacion personal y emocional
(subjetivas). Segtin Navarro et. al (2016),
el bienestar social se refiere al conjunto
de factores que permiten al individuo
experimentar tranquilidad y satisfaccion
en su vida cotidiana. Esto implica la salud,
la seguridad, la estabilidad emocional
y la posibilidad de alcanzar una vida
digna y plena. En el contexto educativo,
la formacion integral que promueva el
bienestar resulta esencial para construir

comunidades pacificas y resilientes.

Bajo el abordaje anterior, se aprecia que
el bienestar de las personas no solo se
basa en el disfrute de sus necesidades

basicas (objetivas) como son la salud,

alimentacion, vivienda, también requiere
satisfacer aspectos personales (subjetivos)

felicidad,

desarrollo

considerados en ellos la
estabilidad

personal, tranquilidad, seguridad, incluida

emocional,

la paz, por lo que se requiere de una

formacion integral desde la educacion.

Educacion

La educacion constituge un eje
fundamental para consolidar una cultura
de paz. La Declaracion por una Cultura
de Paz (Articulo 4°) y la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Articulo 3°) destacan que la educacién
debe promover el respeto a los derechos
humanos, la solidaridad, la justicia y la

libertad.

La formacion académica no solo transmite
conocimientos, sino que moldea actitudes
y valores esenciales para la vida en
comunidad. La educacion, en este sentido,
se convierte en un medio estratégico para
fomentar la equidad, la inclusion y la

participacion democratica.

Educacion para la paz

La educaciéon para la paz se concibe
como una estrategia pedagdgica que
va mas alla de los contenidos formales,
integrando practicas que promuevan la

convivencia pacifica, el respeto mutuo
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y la transformaciéon no violenta de los
conflictos. Bahajin (2018) la define como
un proceso educativo que incluge la
ensefanza de la justicia, la igualdad, la

solidaridad y el respeto a la diversidad.

Para Trujillo, et al. (2024), la educacién
para la paz fomenta procesos sociales
basados en la confianza y el dialogo,
incentivando nuevas formas de pensar y
relacionarse en la sociedad. Esta vision
pedagdgica considera la paz como un
principio transversal, presente en todos
los niveles y dimensiones del sistema

educativo.

Agenda 2030

La Agenda 2030, adoptada por la ONU en
2015, integra la paz como un elemento
central en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), particularmente en el
ODS 4 (educacién de calidad) y el ODS
16 (paz, justicia e instituciones solidas).
La incorporacion de estos objetivos
en las politicas educativas impulsa la
formacion de ciudadanos responsables,
tolerantes y participativos. De esta
forma, se fortalece la capacidad de las
instituciones educativas para contribuir a
la construccién de sociedades inclusivas,
justas y sostenibles, cumpliendo con su

papel como agentes de cambio social

Responsabilidad Social Universitaria

La RSU, definida por la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES, 2020),
es una politica de gestion académico-
administrativa que busca realizar
funciones con calidad y pertinencia,
orientadas al logro de resultados

socialmente significativos.

De acuerdo con Vallaeys (2014), la RSU
implica procesos de mejora continua
en docencia, investigacion, gestion y
extension, vinculados al cumplimiento
de la mision social universitaria. En
este sentido, la educacion para la paz
debe permear en el modelo educativo,
el ambiente escolar y la interaccion
comunitaria, promoviendo un compromiso
activo con la transformaciéon social y el

bienestar colectivo.

Dada la importancia de la comprension
de la RSU, se justifica a su vez, el analisis
de ésta desde un enfoque conceptual y
reflexivo, para implicar como la cultura
de paz y el bienestar social pueden ser
promovidos desde la RSU. A través del
analisis de experiencias académicas y
practicas universitarias presentadas en la
UJAT, se busca visibilizar la capacidad
de las instituciones de educacion
superior para constituirse en espacios
de transformacién social, promoviendo
activamente una paz inclusiva y sostenible,
basada en la justicia, el respeto y la

dignidad humana.



Desarrollo

En el escenario que presupuesto para
la RSU, las Instituciones de Educacion
Superior (IES) han intensificado sus
esfuerzos para impactar positivamente en
el bienestar social. Esta tarea trasciende
lo estrictamente académico, involucrando
a toda la comunidad universitaria
-administrativos, docentes y estudiantes-
en la construccion de experiencias y
dimensiones

practicas que integran

sociales, comunitarias, medioambientales
Dichas

configuran una vision integral del

y personales. experiencias
desarrollo humano, orientada a formar
ciudadanos criticos, solidarios, sostenibles

y comprometidos con la paz.

Es aqui donde las politicas de gestion
universitaria asumen un papel

fundamental al promover entornos
que no solo prioricen la excelencia
académica, sino también la formacion
ética y el desarrollo de competencias
socioemocionales que favorezcan la
convivencia pacifica y el respeto a la
diversidad. De acuerdo con la ANUIES
(2020), las IES, a través de sus funciones
sustantivas, desempenan un rol
trascendental en la transformacion del
pais, trabajando de manera consciente y
comprometida a favor de la construccion

de la paz.

Estudios recientes, como el de Ruiz (Gaceta
UNAM, 2024),

que promover la paz implica garantizar

septiembre destacan

que todas las personas puedan ejercer

plenamente sus derechos fundamentales
sin temor a la violencia o la discriminacion.
Este enfoque genera impactos directos
en el bienestar social y constituge un
requisito esencial para el desarrollo
sostenible. Esta perspectiva, basada
en el principio de igualdad, subraya la
importancia de crear condiciones que
permitan a todas las personas disfrutar
de sus derechos humanos, entre ellos la
educacion y la participacion activa en la

cultura de paz.

Desde otra perspectiva, Garcia y Morales
(2024) enfatizan la necesidad de innovar
en la practica educativa para consolidar
la cultura de paz, proponiendo Ila
integracion de valores éticos en la
formacion académica y la utilizacion
estratégica de los medios de comunicacion
para sensibilizar y concienciar a los
estudiantes. Estas propuestas refuerzan
el compromiso de la educacion con
la promocion de la paz, destacando la
relevancia de las politicas publicas, los
programas educativos y la investigacion
como componentes esenciales en este

proceso.

La construccion de una cultura de paz
en el ambito universitario requiere, por
tanto, la creacion de espacios de diadlogo,

respeto, inclusion y corresponsabilidad, en
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los que todas las voces sean escuchadas
y valoradas. Esta cultura no se limita a
la ausencia de conflictos, sino que busca
transformar las relaciones institucionales
mediante la practica activa de valores
como la empatia, la justicia y la equidad.
En este sentido, las universidades,
al ejercer su responsabilidad social,
deben promover practicas educativas,
administrativas y comunitarias que

contribugan al bienestar colectivo y a la

resolucion pacifica de los conflictos.

Por lo anterior, se pone de manifiesto
que la gestion universitaria adquiere
una nueva dimensiéon que va mas alla
de la ampliacion de matricula o la
administracion de recursos. Su mision
se orienta hacia la construccion de una
comunidad académica comprometida con
el desarrollo sostenible, el respeto a los
derechos humanos y la transformacion
social. De esta manera, el fortalecimiento
de la cultura de paz se convierte en un
eje transversal de la vida universitaria,
articulando esfuerzos institucionales y
personales que impulsan el bienestar
integral tanto de la comunidad universitaria
como de las comunidades externas con las

que interactua.

En coherencia con esta perspectiva, la
realizacion de espacios de divulgacion

y participacion se vuelve esencial, al

facilitar el intercambio de conocimientos y
experiencias orientadas a la construccion
de una sociedad solidaria, comprometida
con el bienestar y la paz. Como sefiald
Galtung (Gobierno de México, 2023, p. 32),
‘si quieres la paz, preparate para la paz’,
no solo como un ideal utépico, sino como
un proyecto realizable, una paz construida
mediante medios pacificos y acciones

concretas.

Es preciso sefalar que, si bien se

retomaron elementos fundamentales
derivados de la participacion activa de
la comunidad universitaria, se identificé
que en algunos casos la comprension de
la dimensiéon y alcance de los conceptos
abordados todavia requiere mayor
profundizacién y consolidacién (ver
Tabla 1. Relaciéon de ponencias. Eje
Responsabilidad Social Universitaria y
Construccién de la Paz). Esta situacion se
evidencié en las experiencias y reflexiones
compartidas, donde se reconocen avances
importantes, pero también areas de
oportunidad para fortalecer la apropiacion

critica de los temas.

Ante este contexto, se realizé una revision
y andlisis de informacion relevante que
permitié enriquecer la discusion y ofrecer
un marco teorico-conceptual mas amplio.
Este analisis incluyo6 la identificacion de
acuerdos y normativas internacionales,
nacionales, locales e institucionales -tal
como se han venido inclugyendo en este
trabajo-, que coinciden en la necesidad de

implementar politicas publicas, programas




educativos y acciones dirigidas a consolidar
una cultura de paz. De igual manera, se
consultaron estudios recientes realizados
universidades

tanto por como por

organismos vinculados al campo educativo,
como la ANUIES.

Con base en las premisas anteriores,
se analizaron los trabajos presentados

durante el foro académico en el eje

Universitaria

“Responsabilidad  Social
y Construccién de la Paz”, los cuales se
describen a continuacion. Todo ello con
el propdsito de ofrecer una perspectiva
teorica y conceptual que articule de manera
integral la cultura de paz, el bienestar y la

responsabilidad social universitaria.

Tabla 1.

Relacion de ponencias. Eje Responsabilidad Social Universitaria y Construccion de la Paz

Categoria del
ponente

Titulo

Contenido

Docente 1

Docente 2

Administrativo 1

Administrativo 2

Administrativo 3

Bienestar animal

Cdédigo de Bioética
para el estudiante de
medicina

Promotores de la paz

Fortalecimiento de la
cultura de paz desde
la educacion superior.
Principios 'y valores
para su promocion

Justicia social

Aborda el bienestar de los animales como el estado
que les permite disfrutar de condiciones de vida
adecuadas y una buena salud. Destaca la importancia
de cumplir con las leyes de proteccidén animal y la
formacion ética de los futuros meédicos veterinarios,
promoviendo valores y respeto hacia la vida animal.

Presenta el cédigo de bioética dirigido a estudiantes de
nuevo ingreso en la Licenciatura en Médico Cirujano,
con el objetivo de fomentar un comportamiento
profesional basado en la dedicacién cientifica, el espiritu
de servicio, la responsabilidad, la beneficencia hacia el
necesitado y la integridad ética.

Reflexiona sobre el fendmeno del acoso escolar, una
problematica social y educativa que ha llevado a la UJAT
a implementar el Pronunciamiento de Cero Tolerancia,
buscando erradicar la violencia en los espacios
universitarios y fortalecer la convivencia pacifica.

Analiza el impacto de los cambios sociales vy
medioambientales en la convivencia colectiva. Destaca
la estrategia nacional "Juntos por la paz" impulsada por
ANUIES Yy el Acuerdo General de la UJAT para la creacion
de un programa permanente de acciones en favor de la
cultura de paz.

Reflexiona sobre el papel central de la justicia social
en la construccién de una cultura de paz, enfatizando
los programas y acciones de la ONU centrados en
el desarrollo sostenible, la igualdad de género, la
educacion y la proteccion de los derechos humanos,
buscando un mundo libre de discriminacion e injusticia.
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Continda...

Categoria del

Titulo Contenido
ponente

Relata |la experiencia personal de una estudiante
No le cortes las alas a con discapacidad visual que enfrenta adversidades
las aves (ensénalas a y reconstruye su vida, apelando a la igualdad y a la
volar) inclusién en un mundo diverso, generando espacios de
felicidad y bienestar.

Estudiante 1

Narra una experiencia en una comunidad rural
afectada por cortes recurrentes de luz, donde el didlogo
permitié solucionar un conflicto ambiental. Resalta
la importancia de resolver situaciones mediante
la comunicacién y no la violencia, fomentando la
conciencia colectiva y el respeto a los recursos naturales.

Estudiante 2 Se nos fue la luz

Reflexiona sobre la justicia social como el conjunto de
elementos que promueven el bien comun, resaltando
la importancia del uso responsable de los recursos, tanto
de forma colectiva como individual, para el desarrollo
positivo de la sociedad.

La justicia social y la
cultura de paz: una
reflexion de la vida
estudiantil

Estudiante 3

Relata una experiencia personal en un proyecto
escolar dirigido a brindar educacion a ninos de una
comunidad vulnerable, destacando la importancia de la
responsabilidad social y el compromiso con el bienestar
de los demas.

Estudiante 4 Ayuda a los necesitados

Elaboracién propia.

Las experiencias introducidas y Este enfoque metodoldogico permitio
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presentadas anteriormente, se analizaron
desde un enfoque cualitativo, de caracter
descriptivo y reflexivo, utilizando la técnica
de investigacion documental, conforme a lo
planteado por Guerrero (2016). Se realizé
un andlisis exhaustivo de convenciones,
declaraciones y acuerdos emitidos por
la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y ratificados por los Estados Partes
firmantes, ademdas de una revision de las
ponencias académicas presentadas en el

foro institucional.

lograr una comprensiéon profunda de
fenomenos sociales y de experiencias
individuales, aspecto esencial en el estudio
de temas vinculados al bienestar personal
y colectivo. Bajo este paradigma, se
reconoce la importancia de examinar no
solo los marcos normativos y tedricos, sino
también las construcciones discursivas
y las vivencias practicas que aportan al

fortalecimiento de una cultura de paz.

De esta manera, la investigacion se orienta
hacia una reflexidon critica y propositiva
que articula los ambitos institucional,

comunitario y humano, con el objetivo de



promover entornos mas justos, empaticos
y solidarios, en consonancia con los
principios de la Responsabilidad Social

Universitaria.

Del andlisis de los trabajos presentados
se identificé la aspiracion compartida por
los participantes de contribuir, desde sus
respectivos ambitos, al bienestar individual
y colectivo, abordando esferas diversas
que trascienden el ambito puramente
académico. En razon de aportes como la
del docente 1 quien subraga el derecho
de los animales a vivir en un entorno
digno, destacando la necesidad de
formar éticamente a los futuros médicos
veterinarios con valores que fomenten el
respeto a la vida animal. De manera similar,
el docente 2 enfatiza la importancia de
una formacion en valores en el area de
la medicina, resaltando la relevancia de
preparar a los futuros médicos cirujanos
para actuar con ética y responsabilidad

social.

Estas iniciativas se alinean con la
misién de la UJAT, que busca formar
profesionales innovadores, humanistas y
comprometidos con la calidad en el servicio
a la sociedad (UJAT-PDI, 2024-2028).
En congruencia con este compromiso,
todos los programas educativos de la
UJAT inclugen la asignatura “Filosofia y
ética profesional”, impartida desde una
perspectiva transversal, y la institucion
cuenta con un Coédigo de Etica que
regula la conducta de toda la comunidad

universitaria.

Por su parte, el administrativo 1 destaca la
necesidad de fomentar en el estudiantado
conductas contrarias a la violencia,
destacando la creacién del programa “Cero
Tolerancia” como parte de la estrategia
institucional para garantizar espacios
universitarios libres de violencia. De
manera complementaria, el administrativo
2 reflexiona sobre la importancia de
construir una cultura de paz en las
instituciones de educacion superior,
retomando el programa nacional “‘Juntos
por la paz” impulsado por ANUIES,
mientras que el administrativo 3 propone
consolidar la justicia social como base
para promover la igualdad y el desarrollo
sostenible. En linea con estas propuestas,
Sanchez et al. (2021), sefialan que la
cultura de paz inicia con una educacion
transversal que fomente valores,
actitudes y comportamientos orientados
a fortalecer la convivencia armonica y la
cohesion social, promoviendo el dialogo,
la confianza, la seguridad y la solidaridad.
Esta perspectiva se vincula directamente
con los principios y valores que guian la

vida institucional en la UJAT.

En el caso de los estudiantes, el trabajo
“No le cortes las alas a las aves (enséiialas

a volar)” destaca los desafios enfrentados
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por una estudiante con discapacidad visual,
abogando por la igualdad y la inclusion
plena como vias para alcanzar la felicidad
y el bienestar personal y colectivo, en
congruencia con el compromiso inclusivo
de la UJAT. Por su parte, “Se nos fue la
luz” enfatiza el valor del didlogo como
herramienta esencial para alcanzar
acuerdos y prevenir la violencia en las
comunidades, subragando la importancia
diferentes

de escuchar y respetar

perspectivas para lograr soluciones

pacificas.

En la ponencia “La justicia social y la
cultura de paz: una reflexion de la vida
estudiantil’, el estudiante 3 resalta la
relevancia de la igualdad de oportunidades
y el uso responsable de los recursos,
factores que resultan esenciales para
el desarrollo positivo de la sociedad.
Esta reflexion se vincula directamente
con la misiéon institucional de la UJAT,
orientada a la formacion de profesionales
éticos y socialmente responsables,
capaces de incidir en el desarrollo local
y nacional. Finalmente, en “Ayuda a los
necesitados’, el estudiante 4 comparte una
experiencia vinculada a un proyecto de

asesorias educativas para nifias y nifios

de comunidades vulnerables, destacando

el fortalecimiento de la solidaridad y la
empatia como componentes esenciales
de la formacion integral promovida por la
UJAT.

A partir del analisis de estas experiencias
presentadas en el foro académico, se
observa un interés comun en construir
una cultura de paz que incida en la
formacion de profesionales éticos, capaces
de atender las desigualdades, prevenir
la violencia y promover el respeto a
los derechos humanos y la inclusion
social. En congruencia con ello, el Plan
de Desarrollo Institucional (2024-2028,
p. 92) de la UJAT establece mecanismos
orientados a contribuir con la cultura
de paz, entre ellos, la aprobacion en
2023 de los Lineamientos Generales
para la Creacion y Funcionamiento del
Centro de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias, con el objetivo
de resolver problemas y controversias

dentro de la comunidad universitaria.

Y se destaca que en diciembre de 2023,
la Gaceta Juchiman de la UJAT publicé
el establecimiento de un programa
continuo y permanente de acciones
para la cultura de paz, el cual incluye la
promocion de la resolucién pacifica de
los conflictos, el respeto a los derechos
humanos, la justicia, la solidaridad, la
cultura de la legalidad y la igualdad. Este

acuerdo general implica la incorporacion




de estos valores en las actividades de

investigacion, docencia, diagndsticos,
protocolos, programas de estudio, espacios
Yy procesos universitarios. Para garantizar
su cumplimiento, se cre6 el Comité de
Cultura de Paz, presidido por el rector de la

universidad (Gaceta Juchiman, 2023, p. 7).

En este sentido, Ratia (Gaceta UNAM,
2024), durante su intervencién en
el Tercer Didlogo Nacional para la
Reconstruccion del Tejido Social, destacd
que las universidades e instituciones de
educacion superior son piezas clave para
impulsar acciones y proyectos en materia
de cultura de paz y reconstruccion social,
a través de la investigacidén, la docencia,
la intervencién y la vinculacién con
los diferentes sectores de la poblacion.
Este compromiso reafirma el papel
transformador de las universidades, al
privilegiar los valores que fortalecen la
sana convivencia y consolidan un clima
organizacional positivo, propio de aquellas
instituciones que actuan bajo politicas
de gestion desde la RSU, generando un

impacto directo en el entorno social.

Conclusiones

Retomando la propuesta de Galtung —’si
quieres la paz, preparate para la paz™— no
sO0lo como un ideal abstracto, sino como
un proyecto realizable y necesario, se
destaca la importancia de construir una

paz cimentada en medios pacificos y en

acciones concretas. El andlisis realizado
en este capitulo evidencia que la educacion
para la paz se convierte en un elemento
central para la formacion integral de los
futuros profesionistas, al promover una
cultura basada en valores, afrontada con
racionalidad y con un profundo respeto
por el ser humano, sus derechos y sus
necesidades esenciales de bienestar,

libertad, identidad y supervivencia.

En este sentido, la paz se reconoce como
un derecho fundamental, indispensable
para la convivencia y el desarrollo social.
La educacion, desde todos sus niveles y
dimensiones, juega un papel determinante
al integrar la paz como un eje transversal,
permitiendo consolidar sociedades mas
justas, inclusivas y sostenibles. Este
planteamiento se ve reflejado en los
trabajos presentados y analizados, donde
se observa un interés genuino de los
participantes por contribuir al bienestar
colectivo desde diversas perspectivas y

experiencias.

Asi, en el contexto de la RSU, la
educacion para la paz se revela como
un proceso esencial y transformador
para la construccion de una verdadera

cultura de paz. Este proceso requiere ser
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realista y sostenido, influenciado por
multiples factores que deben considerarse
cuidadosamente. Entre ellos, destaca
la necesidad de un cambio profundo
en las mentalidades y actitudes, tanto
individuales como colectivas, dentro
de toda la comunidad universitaria.
resulta

Este  cambio indispensable

para fortalecer la participaciéon
activa, la empatia, la solidaridad y la

corresponsabilidad social, elementos que

en conjunto permiten edificar entornos de

respeto, dialogo y cooperacion.

De este modo, la UJAT e IES asumen un
compromiso ineludible con la formacion
de ciudadanos criticos, sensibles y
comprometidos con la transformacion
social. Al impulsar iniciativas que integren
la cultura de paz en sus planes, programas
y practicas, las instituciones de educacion
superior pueden consolidarse como
espacios estratégicos para la construccion

de un futuro mas humano y equitativo.
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Introducciéon

Las wuniversidades se presentan como
templos del pensamiento critico, pero a
veces parecen mas bien catedrales donde
ciertas ideas entran con permiso y otras
quedan esperando en la puerta. No basta
con tener planes de estudio sofisticados
si la convivencia diaria estd marcada por
prejuicios, desigualdades o jerarquias
invisibles que deciden quién tiene voz y
quién solo puede escuchar.Y es aqui donde
derechos humanos y equidad de género
dejan de ser conceptos decorativos y se
vuelven herramientas imprescindibles
para transformar no solo aulas, sino
mentalidades y sobre todo, formar
profesionistas con sentido social (Ochoa-
Jaime y Valdez-Pineda, 2020).

Hablar de equidad de género en la
educacion superior no es —o no deberia
ser— un acto de correccion politica,
sino de justicia estructural, donde
permeen estrategias participativas
inter instutcionales (Sundaram, 2018).
Porque, aunque el siglo XXI presume
de inclusivo, todavia encontramos
techos de cristal tan resistentes como
el hormigébn y microagresiones tan

diminutas que a veces se confunden con

Capitulo 10

la decoracion. Las politicas universitarias
que promueven igualdad real no son un
capricho ideoldgico: son la tinica manera
de garantizar que cada estudiante, sin
importar su género, origen o identidad,
pueda desplegar su talento sin obstaculos
invisibles y se asguren los aprendizajes
equitativos (Vélez-Miranda, San Andrés y
Pazmifio, 2020; Hurtado et al, 2025).

La paradoja es evidente: la universidad,
espacio que supuestamente ensefia a
cuestionarlo todo, debe aprender primero
a cuestionarse a si misma. No basta con
proclamar la diversidad como valor
institucional si, en la practica, algunos
curriculos y practicas docentes siguen
delineados por moldes que solo sirve
para unos pocos. Aqui entra la necesidad
de estrategias que, lejos de ser listas
burocraticas, se conviertan en habitos
culturales: formar docentes en pedagogias
inclusivas, adaptar contenidos, garantizar
accesibilidad, y —por qué no decirlo—
escuchar de verdad lo que la comunidad
estudiantil tiene que decir sobre como vive

la universidad.
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Pero la inclusién no es so6lo un acto de
justicia; es también un motor de innovacion
(UNESCO, 2017). Una universidad que
abraza la diversidad de origenes, lenguas,
capacidades y perspectivas se convierte
en un laboratorio de ideas mas potente
que cualquier sala llena de expertos
que piensen igual. Sin embargo, este
principio tan obvio parece a veces tan
dificil de implementar como convencer
a una asamblea universitaria de que la
cafetera de la sala de profesores necesita
renovacion. Sin embargo, se han observado
esfuerzos por instrumentar estrategias que

propician la inclusién (Mounkoro, 2024;
Torres, et al., 2024; Villa, 2024) como:

* Formacion continua de educadores en

practicas inclusivas.

+ Adaptacion de contenidos curriculares

y metodologias.

* Creaciéon de entornos seguros y
acogedores a través de la mejora de la
infraestructura para asegurar el acceso

a todos los estudiantes.

* Promocion activa de los estudiantes en

las actividades institucionales.

La formacion universitaria no puede

limitarse a  producir profesionales

técnicamente competentes pero

socialmente indiferentes. Hablamos de

forjar ciudadanos que sepan trabajar en
equipo, resolver conflictos, reconocer
privilegios y desigualdades, y actuar como
agentes de cambio. En este escenario
resulta necesario hablar del respeto a
la diversidad, valor fundamental en Ila
experiencia educativa que promueve
la aceptaciéon de las diferencias (SEP/
UNICEF, 2024)

Existen manifestaciones de la diversidad
que se pueden observar en el espacio
educativo (Martxueta y Extcheberria, 2015;
UNIR, 2022; Carvajal y Romafia, 2025) en

las siguientes condiciones:

- Capacidades, experiencias Y

antecedentes culturales de los

estudiantes.
* Diversidad de etnias, lenguas, culturas.

- Preferencias sexuales e identidades de

género.

- Formas de aprendizaje y expresion
que cada alumno aporta al entorno

académico.

El respeto a la diversidad es tan importnte
como el combate a las conductas lesivas
que deterioran la dinamica estudiantil
tales como el acoso, el hostigamiento y
la discriminacién; no es solo una medida
disciplinaria (Estévez, 2025).; es la base
de un ambiente donde cada persona pueda
sentirse segura para aprender jy aportar.
Y, en dltima instancia, eso es lo que define
la verdadera calidad educativa: no cuantos
papers publica la institucion, sino cuantos

de sus egresados entienden que la justicia



y la equidad no son asignaturas optativas,

sino responsabilidades permanentes.

Por ultimo, la ciudadania es también
una asignatura que ha arribado a las
universidades con el propdsito de
transversalizarla; incluye la capacidad de
trabajar en equipo, resolver conflictos y
contribuir al bienestar de su comunidad
(Tallon Rosales et al., 2019; Ruiz, 2024).
En el ambiente universitario se deben
fomentar los valores ciudadanos, que
promuevan la responsabilidad social y
el respeto a las leyes, a los derechos
humanos, la diversidad asi como las
manifestaciones de justicia (Gonzélez,
2024). El compromiso social de las
instituciones formadoras de profesionales
es enorme, y es de la sensibilizacion
de autoridades, docentes y estudianes
que depende la cristalizacion de las

aspiraciones.

Desarrollo

Durante el Foro de Bienestar Universitario
en temas de derechos humanos, equidad y
diversidad, los estudiantes las siguientes

reflexiones:

Derechos Humanos y Equidad de
Género

Desde el punto de vista de los ponentes,
la integraciéon de derechos humanos
y equidad de género en el entorno
universitario es importante para crear un
ambiente inclusivo, para que se garantizce
la dignidad y la igualdad de todos los

estudiantes sin importar su identidad.

Se presentan razones claves por las que
esta integracion es importante como es:
el acceso igualitario a oportunidades,
un ambiente de respeto y seguridad, el
desarrollo integral y pleno, preparacion
para el futuro profesional, el fomento a la
diversidad y la inclusion y la construccion

de una sociedad justa.

“La  importancia de los derechos
humanos y la equidad de género para
los universitarios reside en su capacidad
para garantizar un entorno académico
justo y respetuoso, promover el desarrollo
integral de los estudiantes, y preparar a
los futuros profesionales para contribuir
positivamente a una sociedad mas
inclusiva y equitativa.” (Comunicacion
publica, 2 de octubre 2024, ponente 1)

Exponen que, como miembros activos de
la comunidad académica, los estudiantes
tienen derechos especificos que deben ser
reconocidos, respetados y garantizados
por las instituciones de educacion
superior. Estos derechos abarcan desde
el acceso equitativo a la educacion hasta
la libertad de expresion y asociacion,
pasando por el derecho a un trato digno
y libre de discriminacién. (Amnistia

Internacional, 2020)

La realidad muestra numerosos desafios
que van desde barreras economicas

que limitan el acceso a la educacion
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superior hasta practicas discriminatorias
basadas en género, raza o condicion
socioeconomica, pasando por restricciones
a la libertad académica y de expresion
(Human Rights Watch, 2019), situacién que
vulnera sus derechos individuales como
estudiantes y comprometen la calidad

y pertinencia de la educacion superior.

Se considera que la universidad debe
asumir la responsabilidad de implementar
politicas y practicas que promuevan la
inclusion y combatan activamente todas las
formas de discriminacion.
“Los estudiantes deben tener la libertad
de explorar ideas, expresar opiniones
y participar en debates sin temor a

represalias.” (Comunicacién publica, 2 de
octubre 2024, ponente 2)

De igual forma deben tener derecho a
participar en la gobernanza universitaria
y contribuir a la calidad y pertinencia de
la educacion superior incorporando sus
puntos de vista. El derecho a la proteccion a
sus datos personales, a tener un ambiente
de aprendizaje seguro y saludable, no
solo en el aspecto fisico, sino también
emocional y menta, a través de servicios
de apoyo adecuados que evite el acoso y la
violencia sexual.

“La implementacion efectiva de los

derechos humanos en la universidad
requiere un enfoque integral que

combine marcos legales soélidos, politicas
institucionales proactivas y una cultura
universitaria que valore la diversidad,
la inclusion y el respeto mutuo. Esto
implica un proceso continuo de reflexion,
evaluacion y mejora, en el que la
participacion activa de los estudiantes
es crucial.” (Comunicacién publica, 2 de
octubre 2024, ponente 2)

La percepcion de la desigualdad de género
en la universidad revela la necesidad de
politicas inclusivas. A pesar de avances,
persisten barreras que limitan la equidad

en el entorno universitario.

“La comunidad universitaria tiene una
percepcion cada vez mas consciente
y comprometida con los derechos
humanos y la igualdad de género.”
(Comunicacion publica, 3 de octubre
2024, ponente 10)

Reconocen la importancia de promover y
proteger los derechos de todas las personas,
sin distincion de género, orientacion sexual,
raza, religion o cualquier condicion. Se
valoraladiversidad ylainclusién, y se busca
crear un ambiente libre de discriminacion y

violencia.

“La comunidad universitaria considera
quelaigualdaddegéneroesfundamental
para el desarrollo y el bienestar de la
sociedad, y se trabajan estrategias para
lograrla.” (Comunicacion publica, 3 de
octubre 2024, ponente 10)

Pese a lo anterior, también reconocen que
existen ain muchos desafios y brechas
por cerrar como son la violencia de
género, la discriminacion y la falta de

representacion de grupos marginados,



por lo que es necesario fortalecer la
educaciéon y la sensibilizacion sobre los
derechos humanos y género, promover
la participaciéon activa de la comunidad
universitaria para construir una sociedad

mas justa y equitativa.

Inclusion y Diversidad

La inclusion es un principio fundamental
que debe ensenarse en las escuelas.
Promover el respeto por la diversidad es
esencial para construir comunidades mas

fuertes y justas.

“No es simplemente una palabra de
moda, sino un principio fundamental que
significa aceptar y valorar la diversidad
en todas sus formas, ya sea cultural, de
género, de capacidades o de cualquier
otra caracteristica que nos hace Unicos
como individuos.” (Comunicacion
publica, 2 de octubre 2024, ponente 3)

Lo anterior implica crear un entorno en el
que las personas se sientan bienvenidas,
respetadas y valoradas, sin importar sus
diferencias, lo cual permitira construir
comunidades mas fuertes, equitativas y

justa.

Llevar el mensaje de la inclusion a
los diferentes niveles educativos es la
experiencia que narra este autor quien,
a partir de una platica a jovenes de
secundaria sobre el tema, logra atrapar
la atencion contextualizando el tema
a la realidad de ellos, asi como a la
participacion de una comparnera que pone
de manifiesto sus sentimientos al sentirse

excluida por ser indigena.

“He aprendido que cada charla es una
oportunidad para sembrar la semilla
del cambio. Ver cémo un grupo de
jovenes inquietos se transforma en uno
atento y participativo me ha mostrado
que, cuando se abordan de manera
correcta, los temas de inclusion vy
derechos humanos tienen un poder
transformador.” (Comunicacién publica,
2 de octubre 2024, ponente 3)

Un tema poco abordado abiertamente, pero
que cobra importancia dia a dia, es el de
la salud menstrual digna como un derecho
humano que a menudo se ignora. Las
mujeres enfrentan desafios significativos
debido a la falta de recursos y educacion

sobre este tema.

Por mucho tiempo este ha sido un tema tabu
para la sociedad en general, sin embargo,
actualmente en muchos estados ya es
un trabajo en proceso el brindar con el
derecho a la salud menstrual digna, el cual
esta ligado a las condiciones de diversos
grupos vulnerables como la pobreza, la

marginacion o la misma descremacion.

“La higiene menstrual se ha tomado
como algo que compete solo a las
mujeres pero que hay de la sociedad
para empatizar sobre nosotras, muchas
tenemos trabajos, estudiamos,
buscamos sobresalir. Pero parece que
a veces ser mujer es una limitante para
alcanzar mejores oportunidades, tanto

por la poca empatia por quienes sufrimos
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de los estragos de una sociedad poco
educada cuando se trata de ambitos de
concientizacion.” (Comunicacién publica,
2 de octubre 2024, ponente 4)

A través de esta participacion se busca
desarrollar un proyecto para erradicar este
tipo de discriminacién, creando espacios
en donde se pueda abrir el dialogo, de
historias de vida, encuentros, talleres que
puedan llegar a diferentes espacios como
comunidades y sectores que poco saben
del tema y la importancia que tiene para su
integridad, dignidad e higiene durante la

menstruacion.

“La salud menstrual digna no es una
obligaciéon sino un derecho humano.
Como sociedad solo se busca mejores
oportunidades para dialogar y acordar
nuevos panoramas para los involucrados.”
(Comunicacion publica, 2 de octubre
2024, ponente 4)

La UJAT ha adaptado los diversos
espacios para dar acceso a personas
con discapacidad fisica, sin embargo,
no solo implica eliminar las barreras
fisicas, los jovenes hablan al respecto y
dicen que se requiere un cambio cultural
y sensibilizacion para garantizar su plena

participacion en la sociedad.

“Persisten multiples barreras que limitan
este derecho, desde la inaccesibilidad de
los espacios publicos hasta los prejuicios y

la falta de sensibilizacion.” (Comunicacion
publica, FECHA, 4 de octubre 2024 16)

En esta presentacion se busca analizar las
estrategias actuales para la inclusion de
personas con discapacidad, explorar los
retos pendientes y destacar las mejores
practicas que promuevan una integracion

real y efectiva.

Se considera que uno de los desafios mas
importantes en la inclusion es el acceso a la
educacion de calidad (ODS 4), sin embargo,
a menudo las personas con discapacidad
se enfrentan a un sistema educativo que no
esta adaptado a sus necesidades, a pesar
de que en varios paises han avanzado, aun
existen brechas, principalmente en areas

rurales o regiones Con pocos recursos.

“La inclusion educativa no solo significa
tener rampas de acceso, sino también

contar con materiales  didacticos

accesibles, personal capacitado y una
infraestructura que permita a todos los
estudiantes aprender en igualdad de
condiciones.” (Comunicacion publica, 4
de octubre 2024, ponente 16)

Otro espacio en donde debe ser promovida
la inclusién son los espacios laborales, ya
que las personas con discapacidad fisica
se enfrentan a la misma problematica
que en la educacion, el acceso fisico,
los prejuicios o estereotipos y la falta de
adaptabilidad de los entornos laborales.
A pesar de las legislaciones al respecto
que buscan asegurar cuotas laborales,
aun es necesario trabajar en la cultura
organizacional con capacitacién hacia la

diversidad y acceso a los espacios.




Sumado a lo anterior, esta la infraestructura
y el acceso al transporte ya que no se
encuentran adaptados para permitir
la movilidad de las personas con
discapacidad fisica, lo que limita su
autonomia y su participacion en
actividades cotidianas. La inclusion no
debe ser vista como una cuestion caritativa,

sino como un derecho.

“Para que la inclusién sea una realidad,
es imprescindible no solo contar con
marcos legales, sino también fomentar
una cultura de sensibilizacion y respeto.
Los medios de comunicaciéon, las
campanas educativas y la participacion
activa de las personas con discapacidad
en la toma de decisiones son
herramientas clave para transformar
las percepciones y reducir el estigma.”
(Comunicacion publica, 4 de octubre
2024, ponente 16)

“La sociedad se beneficia cuando todos
sus miembros tienen la posibilidad
de participar plenamente, ya que la
diversidad enriquece los procesos de
creacion, innovacién y convivencia.”
(Comunicacion publica, 4 de octubre
2024, ponente 16)

Dentro del tema de la inclusién de
personas con discapacidad, igualmente
se aborda el dilema sobre cémo tratarlas
adecuadamente. La educacion y la
empatia son necesarias para fomentar un
ambiente inclusivo y respetuoso. Esta es
la experiencia de alguien que ha convivido
en diferentes momentos, con personas que

presentan alguna discapacidad visual, de

lenguaje o fisica.

(/Qué pasa cuando una persona no
quiere que la traten igual que los demas,
pero tampoco ser tratado de manera
especial porque se siente apartado de
ambas situaciones? Dos companeros
con discapacidad motriz, uno en silla de
ruedas, el otro no, pero con problemas

de lenguaje y capacidad de escribir.

Con falta de experiencia, pero con
una educacién familiar fortalecida en
valores, se percibe un trato diferente
por las condiciones de los companeros,
pensando como interactuar con ellos sin
que se sientan diferentes pero incluidos
en las actividades cotidianas, dificil
dilema para un joven de bachillerato. Dos

dinamicas diferentes en un mismo espacio.

La percepciéon de los comparfieros era
que no estaban siendo tratados de la
misma forma que al resto del grupo,
demostrando que no eran capaces de hacer
todas las actividades y recordandoles su
discapacidad, al menos de eso se quejan
con los profesores. Sin embargo, al tratar de
integrarlos, quienes ponen las limitaciones

son ellos.

“Al  momento de integrarlos, ellos
decian “es que no puedo, ustedes son
conscientes de eso y me quieren forzar a
algo que no puedo hacer”, pero al mismo
tiempo, ellos volvian a decir “por qué nos
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excluyen, si merecemos el mismo trato
que todos.” (Comunicacion publica, 4 de
octubre 2024, ponente 16)

La dinamica en el aula resulta confusa
tanto para los estudiantes como para los
profesores, llegando a salirse de control y
llegando al extremo que las autoridades
escolares tuvieron que hablar con el grupo,
el resultado, una falta de comunicacién
que se pudo resolver con el dialogo. Ambas
partes aprendieron que muchas personas
no estan preparadas para convivir en
estas dinamicas por falta de experiencia y

capacitacion.

La reflexion va en torno que tanto
las personas con discapacidad como
quienes no la tienen, debemos aprender
a convivir adecuadamente, desarrollar
habilidades como la empatia para una
sana convivencia. La inclusion requiere
aprendizaje, disposicion a escuchar y la

eliminacion de prejuicios y estereotipos.

“Solo mediante la sensibilizacion y el
compromiso con la igualdad podemos
adquirir la comprensidn necesaria para
interactuar de manera respetuosa
y equitativa con las personas con
discapacidad, fomentando un entorno
donde todos se sientan valorados y parte
de la sociedad.” (Comunicacién publica,

4 de octubre 2024, ponente 16)

Identidad de Género y Orientacion
Sexual

La inclusion es un derecho fundamental
de todas las personas, debe existir
respeto para todos sin importar el género
o si sufre de alguna discapacidad, sin
embargo, la comunidad LGBTQ+ ha

enfrentado  discriminacién  historica,
por lo que es fundamental reflexionar
sobre la aceptacion y el respeto hacia
identidades de

todas las género.

Esta historia va dirigida a personas que
sufrieron algun tipo de discriminacién por
cualquier persona que forma parte de su
vida cotidiana y quienes no lo son; es una
mirada desde un joven heterosexual que
no ve las diferencias, sino la oportunidad
de crear conciencia hacia las diferencias
Yy que narra en esta experiencia personal

una reaccion por parte de los lectores.

La historia se desarrolla durante sus
estudios de preparatoria como un joven
que desarrolla amistad con algunos
compainieros con los que convive
cotidianamente, desayuna, platica y juega
futbol, entre otras actividades. Entre
sus amigos se encuentra un estudiante
abiertamente homosexual -actualmente
una mujer trans- y parte importante de su
historia, ya que a través de las acciones
realizadas un dia cualquiera en la escuela,

lo concientiza del dafio que se puede causar

a otras personas.

La historia se resume a las acciones y

comentarios de un profesor de bachillerato




en torno a las preferencias sexuales de
las personas, mostrando su homofobia
y rechazo hacia la homosexualidad,
haciendo referencia incluso a que si su
hijo fuera homosexual no lo aceptaria y
dirigiendo su mirada hacia el companero
antes referido, quien acostumbrado a ese
tipo de comentarios solo sonreia, mientras
que el resto del grupo reaccionaba con
carcajadas y sorpresa ante los comentarios

del profesor.

Acciones como esta ponen en discusion la
discriminacion por la preferencia sexual
de las personas, ya que considera que
es una injusticia juzgar y marginar a las
personas que, en esencia, buscan tener una
vida auténtica y en armonia con su forma
de ser. Considera que esta discriminacion
perpetua el sufrimiento y la exclusion
deshumanizando a quienes son diferentes
a los otros e impidiendo la construccion de

una sociedad realmente inclusiva y justa.

“Es crucial que reflexionemos

constantemente sobre nuestras
acciones y palabras, reconociendo
qgue nuestras actitudes y comentarios
pueden tener un impacto devastador
en la vida de otros” (Comunicacion

publica, 2 de octubre 2024, ponente 5)

Tener una actitud de empatia y respeto
permitird promover un entorno mas
equitativa, fomentar el entendimiento y la

solidaridad con las personas.

“La introspeccion y el cuestionamiento
de nuestros propios prejuicios son

pasos esenciales para erradicar la
discriminacion y construir un mundo
donde cada persona pueda Vvivir sin
temor a ser juzgada por su identidad.”
(Comunicacion publica, 2 de octubre
2024, ponente 5)

Otro tema que empieza a discutirse
cada vez con maygor atencion es el del
matrimonio igualitario, un paso hacia
la igualdad de derechos para parejas
del mismo sexo. Su evolucion refleja un

cambio en la percepcion social y legal.

El ensago que se presenta, explora entre
otras cosas la evolucion del concepto del
matrimonio visto como la unién legal
entre un hombre y una mujer, sin embargo,
esta vision se ha ampliado en los ultimos
afnos; contempla argumentos a favor y
en contra del matrimonio igualitarios y
sus implicaciones en la sociedad, con el
objetivo de contribuir a una reflexion sobre
la importancia de la igualdad y la justicia

en torno al tema.

El matrimonio igualitario es aceptado en
Europa en el afio 2001 en Suecia, y a partir
de alli muchos paises de este continente
y poco después en algunos paises de
América, como respuesta de la lucha de
la comunidad LGBTQ+, tragyendo consigo
diversas implicaciones significativas para

la sociedad.
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Ha promovido, por un lado, la igualdad
y la justicia social al permitir que las
parejas del mismo sexo tengan los
mismos derechos y beneficios que las
parejas heterosexuales; y por otro lado, ha
promovido la aceptacion y la inclusion de
la diversidad sexual. En sentido opuesto,
algunos grupos religiosos y conservadores
han argumentado que este tipo de
matrimonios va en contra de la naturaleza
y la tradicion, lo que ha llevado a que su
legalizacién en algunos paises sea mas

lenta o enfrente obstaculos legales.

“Aunque aun existen desafios por
superar, es importante reconocer los
logros alcanzados y continuar trabajando
hacia una sociedad mas inclusiva y
respetuosa de los derechos humanos.”
(Comunicacion publica, 4 de octubre
2024, ponente 15)

Destaca que el matrimonio igualitario no
busca imponer una vision particular de
la familia o la relacién, sino reconocer la
diversidad de formas en que las personas
eligen vivir su vida y amar a otras personas.
Reconocer la igualdad de derechos de
todas las parejas, independientemente de
su orientacion sexual, se busca promover

una sociedad mas justa y equitativa.

“Es importante continuar trabajando
hacia una sociedad mas inclusiva y
respetuosa de los derechos humanos,

donde todas las personas puedan
vivir su vida con dignidad y respeto.”
(Comunicacién publica, 4 de octubre
2024, ponente 15)
Finalmente, esta es wuna invitaciéon
a reflexionar sobre la naturaleza de
la igualdad, la justicia y el amor,
reconociendo la igualdad de derechos de
las parejas, promoviendo una sociedad
mas humana y compasiva, en donde el amir
y el respeto sean valores que guian las

acciones.

Desarrollo Personal y Ciudadania

La percepcion de los derechos humanos
entre los jovenes universitarios es limitada.
Es necesario aumentar la educacion y
sensibilizacion sobre estos temas para

formar ciudadanos comprometidos.

En esta presentacion se habla de la
importancia que tiene el aprender sobre
derechos humanos, de la misma forma
que se aprende sobre equidad de género,
igualdad laboral, libertad de expresion,
derecho al voto, entre otros, ya que
permitira la vinculacion con distintas
areas o instituciones en las cuales
podemos participar activamente, porque
los derechos humanos tratan sobre los
seres humanos, asi como participar en

la difusion y practica de los mismos.

Porque para hablar de derechos humanos
no hay que ser experto o un intelectual,
ya que todos reconocen la justicia y la
injusticia, los pesares de la arbitrariedad.

En un ejercicio de entrevista a diversas



personas, se manifiesta que los derechos
humanos pertenecen a todas las personas,
que se tiene derecho a una buena calidad
de vida y a evitar las injusticias y los

dolores ajenos a las causas naturales.

“Considero importante que se abran
cada vez mas y mas los espacios y
foros de didlogo entre investigadores,
especialistas, y personal que trabaje
relacionado a los derechos humanos
donde sean escuchadas todas las voces
de todos los paises, o si nos enfocamos
a México, pues que se escuchen y
tomen en cuenta todas las opiniones
de los distintos estados y comunidades.”
(Comunicacion publica, 2 de octubre
2024, ponente 6)

Otras opiniones de los entrevistados
hablan sobre la evolucion de los derechos
humanos a través de la historia, la falta de
estos o los cambios de las condiciones de
la sociedad. La preocupacion de por los

derechos particulares y no los colectivos.

Esta es una reflexion sobre el interés de
los jovenes sobre el tema, y la importancia
que tiene el promover el conocimiento e
intercambio de informacion con respecto a
los derechos humanos apoyado en la unién
y vinculacion de diversos organismos para
acabar con las condiciones que afectan
a la sociedad, como el caso de la Agenda
2030 que busca, a través del compromiso
de organizaciones y paises, disminuir los
indices de pobreza, hambre, educacion,

entre otros.

Como parte de estas reflexiones se

menciona la experiencia universitaria de

un estudiante, quien ve a la UJAT no solo
como un espacio de formacién académica
sino de forja de valores fundamentales
como la equidad, el respeto y los derechos
humanos; y cuya participacion en diversas
actividades han fortalecido su comprension
del respeto a la diversidad y la inclusidn.
Sin embargo, considera que la institucion
podria mejorar y garantizar de una mejor
manera, que todos los estudiantes disfruten

plenamente de sus derechos.

“Existen desafios que deben ser
abordados para garantizar una
experiencia completamente inclusiva
para todos los estudiantes. La
accesibilidad de ciertos espacios y la
sensibilizacion en temas de diversidad
son areas que podrian mejorarse.”
(Comunicacion publica, 3 de octubre

2024, ponente 9)

La reflexibn gira en torno a los
aspectos positivos en su formacion y al
fortalecimiento de los valores dentro
de la institucion, el compromiso de los
docentes hacia el respeto, la equidad y los
derechos humanos, que le han permitido
tomar conciencia de la importancia de la

inclusion en todos los aspectos de la vida.

“En el ambito académico, la DAEA se
esfuerza por ofrecer un espacio de
aprendizaje que respeta los derechos de
todos los estudiantes. Los profesores, en
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SuU Mmayoria, son accesibles y respetuosos,
fommentando un ambiente donde el
didlogo y el pensamiento critico, es una
tarea que se promulga como parte de
nuestras competencias especificas de
formacién profesional.” (Comunicaciéon
publica, 3 de octubre 2024, ponente 9)

Lo anterior ayuda tener confianza
en expresarse Jy fomentar el dialogo,
mejorando la experiencia de aprendizaje
y la creacién de entornos de valor,
seguridad y confianza en si mismos. El
servicio de apoyo emocional y psicolégico
ha sido fundamental en situaciones
académicas o personales, demostrando la
preocupacion por el bienestar estudiantil,
asi mismo el otorgamiento de becas
y programas de apoyo para ayudar a

estudiantes a continuar sus estudios.

Sin embargo, como en todo, existen
diversos retos como son el acceso a
las personas con discapacidad fisica
en algunos espacios académicos, la
sensibilizacion continua del personal
sobre temas relacionados con los derechos
humanos y la inclusién, docentes que
puedan comunicarse en lenguaje de senas
y mejora en las politicas en temas de acoso,

por mencionar algunos temas.

“En mi experiencia personal, la UJAT ha
sido un lugar donde he podido crecer
tanto académica como personalmente,

en un ambiente donde la inclusion y el
respeto a los derechos humanos son
temas centrales. Mi formacidon no se
ha limitado solo al aula, sino que ha
estado acompanada de una constante
reflexion sobre la equidad, la inclusion
y la responsabilidad social. Considero
que estos valores seran esenciales para
mi desarrollo profesional y personal a lo
largo de mi vida.” (Comunicaciéon publica,
3 de octubre 2024, ponente 9)

La experiencia universitaria debe ir
acompanada de wuna reflexion sobre
derechos humanos. La educacion debe
incluir el respeto a la diversidad y la
inclusion en todos los niveles, para
asegurar que esta sea positiva para todos,
ya que promueve la dignidad, la igualdad y

la justicia.

Violencia de Género y Acoso

La discriminacién, violencia y opresién
por motivos de género ha existido desde
hace mucho tiempo, siendo las mujeres
uno de los grupos mas vulnerables, por
lo que a lo largo de la historia se han
presentado diversos movimientos que
luchan contra este tipo de injusticia, que
tiene como resultado una mayor libertad y
reconcomiendo de los derechos femeninos.
Esta presentacion gira en torno al Protocolo
para la Prevencidn, Atencion y Sancion del

Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual de la

UJAT.

Considerando las preocupaciones de

diversas instituciones y grupos activistas,




se ha puntualizado y resaltado los diversos
tipos de violencia sufrido por mujeres en
razon de género, en diversos contextos, por
lo cual las autoridades de distintos ambitos
han actuado con la implementacion de
instituciones, programas y normatividad
que se encargue de erradicar la violencia
hacialas mujeres. Con lo anterior se da paso
al Protocolo para la Prevencion, Atencion
y Sancion del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual de la UJAT que fue aprobado
en marzo de 2021 y que representa un
instrumento para prever y sancionar las
conductas de indole sexual que atente
contra la dignidad y en general, la esfera
de derechos humanos de las mujeres de la

comunidad universitaria.

De igual forma se han creado mecanismos
que permitan dar cumplimiento a dicha
normatividad, siendo uno de ellos la
creacion de la Coordinacion de Estudios
de Género, la cual atiende las quejas de la
comunidad universitaria que haya sido
victima de conductas de hostigamiento y/o
acoso sexual, sin distincion de género y en
toda su diversidad sexual.

“Esta autoridad ha implementado

diversas estrategias que conllevan

a sensibilizar a toda la comunidad

universitaria respecto de aquellas
conductas que atentan contra |la
dignidad

mujeres.” (Comunicacion publica, 3 de

especificamente de las

octubre 2024, ponente 7)

De acuerdo a los indicadores generales,

este grupo ha sido el mas vulnerable en

relacion a casos de violencia sexual. La
implementacion de protocolos contra el
hostigamiento sexual en la universidad
es esencial. Adn existen desafios en la
sensibilizacion y el respeto hacia los

derechos de las mujeres.

La UJAT como un espacio de formacion
critica y socializacién ha sido clave para
promover los derechos fundamentales, la
justicia social y la equidad de género, entre
otros temas, convirtiéndola en un foro
para erradicar practicas discriminatorias
como la violencia de género y la exclusiéon
de grupos vulnerables. En este contexto
y desde la perspectiva de los derechos
humanos se vincula la necesidad de
proteger y garantizar la libertad y dignidad
de las personas, reconociendo las diversas
identidades y expresiones dentro de la

comunidad universitaria.

Esta presentacion nos habla de Ila
percepcion de estos temas dentro
de la UJAT, la cual se considera poco
homogénea, ya que mientras una parte de
la poblacién se comprometer a la defensa
de los derechos humanos y la equidad de
género, existen sectores que demuestran
resistencia y falta de interés a dichos
temas, principalmente ligados a aspectos

culturales propios de la region, creencias
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tradicionales o falta de sensibilizacién e

informacion.

“Las actitudes conservadoras y el
desconocimiento perpetlan, en algunos
casos, la normalizacion de estereotipos
y la discriminacion, lo que convierte a la
universidad en un microcosmos donde se
reproducen las tensiones de la sociedad
tabasquefa en general.” (Comunicacion
publica, 3 de octubre 2024, ponente 13)

Pese a lo anterior, se considera que la UJAT
es un escenario clave para la construccion
de una sociedad justa en el estado.
Incorporando temas como la perspectiva de
género en los planes de estudio, la creacion
de comisiones y protocolos para abordar la
violencia; y el fomento a la investigacion en

torno a los derechos humanos.

“En sus aulas y espacios se generan

dialogos intergeneracionales que

permiten cuestionar y deconstruir roles y
prejuicios.” (Comunicacion publica, 3 de
octubre 2024, ponente 13)

La diversidad de actores universitarios
varia significativamente la percepcion
sobre derechos humanos, debido en
parte por el contexto sociocultural del
estado, fuerte en tradiciones y valores
conservadores que puede traducirse
en resistencia al cambio en torno a la

equidad de género y el reconocimiento

a los derechos humanos. Sin embargo,
existen en la UJAT personas que impulsan
activamente las iniciativas para promover
ademas de los ya mencionados, temas
sobre la discriminaciéon por orientacion
sexual y la exclusion de grupos

vulnerables.

La perspectiva de género en los planes
de estudio a través de cursos, seminarios
y talleres ha sido uno de los aspectos de
creciente incorporacion en la universidad,
fomentando la reflexion critica sobre la
desigualdad de género y los derechos
humanos, no solo desde el punto de vista
académico, sino como una parte central en

el desarrollo integral de los estudiantes.

“Este enfoque ha sido impulsado, en
gran medida, por la presion de colectivos
estudiantiles y organizaciones civiles, que
han demandado una mayor visibilidad y
accion frente a la violencia de género y
otras formas de discriminacion dentro
del campus.” (Comunicacién publica, 3
de octubre 2024, ponente 13)

Pese a lo anterior, sigue existiendo la
resistencia en aquellos sectores que ven
con recelo las iniciativas de inclusién y los
cambios en torno a la equidad de género,
quiza por la falta de sensibilizacion o la
escasa informacion sobre estos temas,
perpetuando los estereotipos y las
practicas discriminatorias, en algunos
casos se manifiestan en rechazo a los
movimientos feministas o la comunidad
LGBTQ+, creando ambientes de tension y

debate constante.




Los debates y desafios seguiran existiendo,
por lo que es importante implementar
politicas de inclusion y equidad que
integren de manera transversal las
diversas areas universitarias. Lo anterior
implica un compromiso institucional y
un cambio de cultura que reconozca los
derechos humanos y la equidad de género
como esenciales para el desarrollo integral
de las personas. De igual manera, fortalecer
los mecanismos de sensibilizacion a través
de maygor informaciéon y capacitacion
tanto para estudiantes, como docentes y
personal administrativo para evitar los

prejuicios y estereotipos que aun persisten.

“Es fundamental que la UJAT continde
abriendo espacios para la participacion
activa de la comunidad en estos debates.
El didlogo inclusivo, la creaciéon de redes
de apoyo y la promocién de un ambiente
seguro y respetuoso son claves para que
la percepcidon sobre derechos humanos
y género.” (Comunicacion publica, 3 de
octubre 2024, ponente 13)

La UJAT ha avanzado en la promocion
de derechos humanos y género, pero
persisten resistencias culturales. La
sensibilizacion y la educacién son claves

para combatir la violencia de género.

Conclusion

Las ponencias presentadas abordan temas
importantes que interrelacionan los
derechos humanos, la equidad de género
y la inclusion, destacando la importancia

que estos tienen para el bienestar de los

estudiantes y la sociedad en general. Cada
una de estas resalta como la educacion y
la sensibilizacién son herramientas claves
para promover un entorno inclusivo y
respetuoso que garantice los derechos de
todos, independientemente de su género,

orientacion sexual o capacidad.

El bienestar de los estudiantes se ve
afectado por la implementacion de politicas
que protejan los derechos humanos,
fomentando un ambiente académico
que respete la diversidad y promueva la
equidad, contribuyendo a la formacion de
ciudadanos conscientes y comprometidos
con la justicia social. Viendo la inclusion
no solo como un derecho, sino como
una responsabilidad colectiva que debe
ser asumida por todos los actores

universitarios.

Se identifican temas como la salud
menstrual digna y el matrimonio
igualitarios como un reflejo de una sociedad
que avanza hacia la justicia y la equidad
ya que son temas que afectan no solo a
los sujetos directamente involucrados,
sino que fortalecen la cohesién social
y promueven una cultura de respeto y

empatia.

La responsabilidad social se convierte

entonces en un aspecto importante
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para las instituciones educativas y la
comunidad en general, por lo que se
deben adoptar enfoques proactivos que
aborden la discriminacion y la violencia
y que impulsen el bienestar integral de
los estudiantes, integrando los derechos
humanos a su vida cotidiana y sentando

las bases para un futuro en el que se puede

vivir con dignidad, respeto y oportunidades

equitativas para un pleno desarrollo.

Finalmente, se trata de asumir el
compromiso con los derechos humanos
y la equidad de género, no solo como
una experiencia educativa, sino como un
eje transformador de la sociedad que
promueva un entorno inclusivo y solidario

que nos beneficia a todos.
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